COMUNE DI ASSAGO G.C.n. 195 del 22.11.2011
Codice Ente 10899

Approvazione Piano Performance 2011: modifica ed integrazione delibera
di Giunta Comunale n. 88 del 4 maggio 2011.

COPIA

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

Inviata ai Capigruppo consiliari
in data:

Referto di
Pubblicazione
(Art. 124 D.Lgs. n. 267/2000)

N. R. Pubblicazione

Certifico i0 sottoscritto
Segretario su conforme
dichiarazione del Messo che
copia del presente verbale &
stata pubblicata il giorno

all’albo pretorio ove rimarrd
esposta per 15  giorni
consecutivi.

1L SEGRETARIO COMUNALE

F.to Dottssa Stefanea
L. Martina

L’anno duemilaundici addl ventidue del mese di novembre alle ore 14,00 ¢
seguenti, nella Residenza Municipale, previa P'osservanza di tutte le formalitd
prescritte dalla legislazione vigente, si & riunita la Giunta comunale.

Per l'assunzione di questo atto risultano:

1. MUSELLA GRAZIANO
2. SETTILI ARMANDO
3. BURGAZZI MARIO

4. VIERI ROBERTA

5. PAGLIUCA FRANCESCO

6. LONGO GIUSEPPE

TOTALE

Sindaco

Assessore

Assessore

Assessore

Assessore

Assessore

PRESENTI ASSENTI
X

X

Partecipa alla seduta la Dott.ssa Stefanea L. Martina in qualita di Segretario

Comunale.

Il Sig. Graziano Musella nella qualita di Sindaco assume la presidenza e,
riconosciuta legale ’adunanza dichiara aperta la seduta.







LA GIUNTA COMUNALE

Richiamato il decreto legislativo n. 150 del 27 ottobre 2009 ..., in materia di ottimizzazione

della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza ¢ ftrasparenza delle Pubbliche
Amministrazioni”, che impone di definire e sviluppare un ciclo di gestione della performance

strutturato nel rispetto dei principi di premialita e trasparenza;

Dato atto che il decreto di cui sopra prevede che ogni anmo le amministrazioni redigono €
pubblicano un documento programmatico denominato Piano della performance dove vengono
indicati ed esplicitati “..... gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi e definisce, con
riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la misurazione ¢ la
valutazione della performance dell’amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al personale

dirigenziale ed i relativi indicatori™;

Viste le proprie deliberazioni n. 271 del 21.12.2010 e n. 108 del 25.05.2011, con le quali si
approva il nuovo regolamento sull’ordinamento deglhi uffici e dei servizi ai sensi del D. Lgs.

150/2009;

Vista la delibera di Giunta Comunale n. 88 del 4 maggio 2011, con la quale si recepivano le
linee ginda sul ciclo della performance 2011;

Considerato che if Nucleo Indipendente di Valutazione in data 13 settembre 2011 ¢ 16
novembre 2011 ha espresso la sua valutazione in merito agli obiettivi e agli indicatori propesti

per la misurazione della performance;

Dato atto che, ai sensi dell’art. 16 del regolamento citato, si rende necessario approvare
I’adozione del piano della performance;

Preso atto del parere tecnico espresso ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 49 — T comma — del
D. Lgs. 267/00, allegato alla presente deliberazione;

Con voti unanimi favorevoli

1)

4)

DELIBERA

Di approvare ed adottare il piano della performance, secondo i contenuti ¢ le caratteristiche
indicate, come da documento allegato alla presente deliberazione, modificando integrando la

delibera di Giunta Comunale n. 88 del 4 maggio 2011;

Di riservarsi di integrare il piano stesso previa valutazione da parte del Nucleo Indipendente di
Valutazione;

Di diffondere il presente atto tramite pubblicazione sul sito internet del comune, al fine di
assolvere I’adempimento per la massima trasparenza degli atti;

Di trasmettere il presente atto alle Posizioni Organizzative, alle O0.SS. e alle RSU per quanto

di competenza.




Successivamente

LA GIUNTA COMUNALE

- Stante 'urgenza di provvedere;
- Visto Part. 134 — 4° comma —D. Lgs. 267/00;

Con voti unanimi e favorevoli

DELIBERA

Di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile.




SERVIZIC M. PROCESSO

3 G_as:_-ijre le relazioni #sterne g la partecipazions
25 Gastire |a comunicazione Istituzionale e IURP
58 Servizi di supporte inlgrno: gestire 13 seqreleriy
57 Servizi di supporto internc: gestire la Direzione Generals

"59 Servizi di supporta interng: gestire te_risorse umanz & forganizzazions

Servizi di suppgrto intemo: gestire appaltl & confratti o o

52 Senvi d|su porfo Interne; fornire supporto leqale L

5 G contabite
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Df GESTIONE pportl ed Lt 00 % - e e
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; {GESTIONE DET BENI DEMIAMIALL € PATRIMONIALT 44 Progetiare e aestire interventi di manutenzione ordinaria_g straordinaria sul patrimonio
: ’ 45 FProgetiars e gestire Opere Pubbliche i

Progettare_e gestire lavori di manutenzione ordinaria & “straordinarta su strade ed l!lumlnazlone !

| FUNZIONI RELATIVE ALLA UFFICT GRUDIZIARI

! GIUSTIZIA "CASA CIRCONDARIALE £ ALTRI SERVIZE } i
! 12 Gestire i servizi di vigifanza sul territorig e suile atfivita della popdlazione .

POLIZIA LOCALE
\ 10 Gestire | servizi di prevenzione e controllo della sicurerza stradate
"13. Gestire | servizi di vigilanza suifattlyits edilizia, commearciale g produttivg ;

! . pubblica _
{UFFICIO TECNICO 37 Gestire lo Sporteilo Unicg 2d j servizi per le mprase . .
“ANAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE, (EVA E . 6 ' Gestire i i dernografici ;
| CERVIZIO STATISTICO _ i & Gestire i seqvizi de ci - B i
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T — .
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! ISTRUZIONE MEDIA
FUNZIONI DI ISTRUZIONE  ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE i
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- Gestlre i servizi di Assistenza Scolastica (pre-post scuola)

AS’SISTENZA SCOLASTICA, TRASPORTD, REFEZIONE E | 20| Gestire il Trasporte Scolastico
[ALTRI SERVIZT gﬂ 'Gestire la Referione scolastica

f |5 [Gestire | Contri Esthvi
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e
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; ISERVIZIO SMALTIMENTO RIFIUTL 18 \Gestire il Servizia di Igieng Urbana
‘f ' PARCHI E SERVIZE PER LA TUTELA AMBIENTALE DEL 1 Gestire |a regolamentazicna ed i controfli in materia ambienfale ed iqmq;sgn_itg[@ 1
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ELEMCO PROCESST

fCuncaclere patrocini e contributi alle associazioni cuiturali, ricraative, sportive

AREA ORGAMIZZATIVA

Sport e Tempo Libera - Area ;
Pofitiche Sociali, Giavanili e :
Sanita i

:Eragare contributi economiti a perscne disagiate (futte le categorie)

:Area Politiche Socfalj,

Giovanili e Sanitd

: rogare servizi clmiterial

‘Area Amminisirativa -

portelle al Ciltadinoe - Area

3
= d.. S S—
i . s mpi iArea Istruzions, Cuitura
5 iGest Centri Esti : ’
re et Spart e Tempo Libero
- N - Area Amministrativa -
6 ;Gestire i servizi demografict .
TR Cemer Sportelia 21 Chtagino
7 Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamenta abili Area Peiitiche Somah,
Giovanili ¢ Saniid .
P P : . § Cult
B :Gestire i servizi di Assistenza Scolastica (pre-post scucla) Area Istruzso:;, . utura
e i A o S A Area Palitiche Sociali
9 |Gestire i Servizl di Assistenza socio-sanitaria (socic-assistenziale} agli anziani ,mtea Palitiche '?ma h
Giovanili 2 Sanila
10 _:Gestira i sarvizi di prevenzione e controllo della sicurezra stradale Area Polizia Locale
11 {Gestire i servizi di tutela minoré Area Politiche Social,
Giovanilie Sanitd _
12 :Gestire i sarvizi di vigilanza sui territorio e sulle atti daliz popalazione Area Polizia Locale
13 iGestie | sarvizi di vigifanza sull'attivith edilizia, commercials & produttiva Arez Polizia Locale - Area
Gestione del Territoria
14 :Gastire | servizi sicreativi e turistic Area Istruzione, Cultura
Sogrt e Tempa|
14 bis:Gestire j servizi di aggregazione e socializzazione per gii anziani g:ea Palitiche
16 ;Gestire le entrate ed | ributi locali Asea Gestione delle Entrate
Area Edilizia ubblica - Area
17 }Gestire il patrimonio comunale (rievaziani, concessiond, locazioni g vendite) {lstruzione, Cuftura Sport e
iTempg Libers -
Area Ambiente ed Attivita
18 iGestireil Servizio di Iiene Urbena Produttive - Area Polizia
Lagaie
c . Araa Istruziene, Culiura
20 :Gestire il Trasporto Scolastico Sporie Tempolibara |
Area Politiche Sociali,
et e e . .. Giovanili e Sanita - Area
21 Gestire inizfative per la formazione permanente & J'orientamento af lavoro N
- Risorse Umane
organizzazione
22 Gestire interventi a favore defle persone in difficalta (Piane di Zona e segretariato seclale) '“fE“ Ff?i‘umhe $ocrah,
3 Giovanilie Sanitd _
23 Gestire intervent! socio-educativi e ricreativi a favore degli alunni frequentanti M'Istituto iArsa Istnszione, Cuitura
Sport e Tempo Likero

comprensiva di Assago

Area Politiche Sociafi,

23 bis:Gastire le Politiche Giovanili

Giovaniii e Sanita
Arza Istnzziene, Cultura

Gestira Iz biblistera & il patrimanio artistics, colturala e scientificn

24
26  iGestire la funzi inistrati bi Area Contabile Finanziaria
27 :Gestire la pianificazione kerritoriale .:Area Gestiane del Territorio
28 iGestire Iz progranumazione e # controilo econamice-finanziario Area Contabile Finanziario
25 éétire fa Protezione civile Area An:lblente ed Atiivita
Produttive .
30 iGestire la Refezione Scolastica Area |stuzione, C.iuIium
Sport e Tempo Libero
32 Gestire le farmacie comunali Area Politiche Sociali,
Giovanili e Sanita
33 |Gestire la prablematiche abitative Atea Pol_ihche ?mlah’ .
Giays Sani
34 Gestirale relazioni estarne @ la partecipaziona Arez Affart istituxionail
35 :Gestire le sanzioni rative Area Palizia Locale
36 :Gestire PEdilizia Privata & il rilascio df concessionifautorizzaziond Area Gestione ded Territoric
37 iGestire fo Sportefio Unico ed i servizi per Ie imprasa ifrea An?brente ed Altivita
Produttive
. . - . " . " Area Istruzione, Culturs
38 Gestire sarvixi di supporto e servizi integrativi al Piane dall'offerta formativa Sporte Tempo Libero |
Area Edilizia Pubblica - Area
41 [Gestirastrutture, servizi ed iniziative sportive istruzione, Cultura Sporte
Yempo Liberg
42 COrganizzare manifestarionl ed iniziative culturali Area [stuzione, F:uliura
Sood e Tempo Libero |
43 | Predispoire e gestire I'Edilizia Residenziale Pubbiica Afea Pc‘slvlhche ?‘3“’3
Gicvaniie Sanitd
44 Progettare e gestire intarventi di zione ordinaria e stracrdinaria sul patrimanio Area Edilizia Pubhlica
45 :Progettare e gestira {avori di edifzia pulblica (su strutture scofastichs, sportive, ecc.} Area Ediizia Pubblica
46 Pragetiare ggﬂrg tavori di manutanzmne ordinaria e straordinaria su strade & segnaletica Area Edilizia Pubblica
stradale e llluminazionz pubblica
Arez Ambiente ed Aftivitd
47 P ire lavori fardini d i
rogettare e gestire lavori per giardini @ verde pubblico Eroduttive
48 [Progattare e gestire serviz? di Asilo Nido Ared Istruzicna, .Culiura
. Sport e Tempo Libero
- Area Ambiente ed Attivitd
B i deil il I
50 rogettare e sostenere interventi a favora delle sviluppe economico Produttive
P . - . Area Amministrativa -
51 iRegolamentare e controllare Ie-attxwta produttive e commercial], fisse ed ambulenti ) Sperteits al Cittading
: 52 Servl.zl di supporto interno: fornire suppaerto legale Area Amministrativa -
53 ;Servizi' di supperte interno: gestire acquisti di banj, servizi e forniture {Ecanomato)

Servizi di suppaito Interna: gestire appalti e contratti

ESErvizi di supporta interna: gestire i sistemi informats

{ Sarvizi ¢ supporfe intarnor gestire il protecolio e i'archivie

TArea Amministrativa -
iSportello al Cittadine

iDirezione Generale

:Servizi di suppoerto interng: gestire la Direzione Generalg, 12 programmarione ed f} controiio

i Servizl di supporto Interno: gestire ia segreteria e dare supporto agli ergani istituzionaii

Area Affari Istituzionati

-Servizt di supperios interng: gestire la risorse umane e I'organizzazions

-Area Risorse Umane e
.NHraanizzaziens
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CARATTERISTRCHEIDELL'ENTE

Popoiaz:one
Dascrizione : 2008 : 2009 2810 2011
Popolazione residente al 31/12 o ] 8094 8.194 ) 8.168 - 8168
dicui popoiazaone straniera 392 ) ' 414 ’ 455 4]
Descrizione i 2008 [ 2009 2010 ] Saldo Naturale
: hatinelfanno Ui LooLE 78 B 38
deceduti nell'anno s ‘n
- T T nmigret o T S ) o 308 [ saldo Migratorio
T amigrati R+ = R ‘ 276 -31
Popolazione per fasce d'etd ISTAT ! 2008 | 2009 2010 2011
o Popolazione in eta prescolare. ' Obann L 640 . . o .
" Popolaziane in et scuols delfobbligs ¢ 7-14 annf 627 | . 644 P
3 Popolazione in forza favoro ' 15-29 anni K 1332 1 i L
Popolazione in et adulta 30-65 aani 4.567 : 4627 i
Popolazione in etd senile oitre 65 anni { 538 i 920 i
Popolazione per fasce d'eta Stakeho!der L i 2008 [ 2089 L 2010 e oo 2011
Prima infanza 0-3 anni ! 372 : 362 355 :
Utenza scolastica ! 4-13 anni ] 827 818 ; 843 i
Minort : 0-18 anni ; 1627 i 1.613 ! 1.62% :
_ Glovani i 15-25 anni i i 959 ' 987
Popolazioné massima insediabile (da strimento iirbanistico vigenta):

Territoric:

Siiperficie in Kmg °
Frazioni
Risorse idriche
Laghi
Fiurmi

Stataii
Provinciali Km
Comunali Kmi
Vicinali Km
Autostrade K !
[ Totale Km strade |
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Coamune i ARIO M j
STRUTTURA - DATY ECONOMICO PATREMONLALL
Gestiang deile Entrate
2203 zom 011
Fitalt H . - [ . .
Accertute serenats
£ smrem € ERELEIDS: S £ aamanem @
€ 1E5 213,33 ' E 97 188, =5T.21h1 Lt 30300
Bl [ eI E s e e FVEERD uonses .
3 - Extramibutar € e rrazavin £ 2i61n93 € 231500700 € RSN I 2.716.252,00
4- dienazion), asl., &2 & aOsor: & A 17833 € S21301076 € 35W0GLE E 3.229.060.00
5 - Entate da a2 N
& - Servizi conte terzi oarass | € BS1SS5 € LIMLESA L LIs035 € 1I5029332, £ 10MTIEE € 130400063
Totale entrate 19.235.973.17 1’ € 16.234.110.08 i € 1489195950 [ € 12.078.750.59 ! € 1619356835 3 ¢ azsmaesais |t zissssInm e -
Gestione dalle Spese
T . 208 .. : . 0! . T . i 2313
Titaii: 1 : . ] LB bt : I ‘
. ) I Impegnate | _Pagats I T Pagats  impeamate | - Faqila | Previsione Pagatn |
. ] 1 B H
1 - Spess cimrente £ 9.542.193,15 € B.42T.205.43 I € 9643341, 72700383 & B3METLSY E TAPIN7E0Y B 10.130.257.00 i
* B H H | H
2 - Spase c/capitale ’ € rsmoovst ¢ Joran e 20328335 € wsTIA e 1sssessLs € 95.593,22 € 8.537300,00 |
e - : : T —
3 - Rimborse di prestiti £ 145.604,11 € 4530411 € 1484520 € M50 € JLEERV N 3 15739,17 I € H
' H . i
7 : ! |
4 - Servid canto terzi 2 arsae5 | € sPend € 1ILSEE (€ st le 1150.993,62 € 794312,93
BI0.766,75 | € 75.851.370,74') & e
Sip s i f I - 9 ristoraioas
1 .Tnbuire 337936530 € 743002585 6 ZSES.aM340 € 20590107 € 7ELAMAL £ 207247048 i
2 sContributi ¢ trasferdment L€ 3IMET0L 0 € 20145,40 | £ 237.604,20 - & BG40 [ £ 6900512 E 659.608,12 1
3 = i i B 313.097.93 | € B52.5R205 " € ST0,975,55 | € $30.961,19 | € 463,394,81 , € 37845777 ¢
4 jCentriouti conio capitaie i€  oarisnaz. s 191565, € S.60.05304 & 1205.308,74 | € 408992 | € 875655 | - . . i
5 Iaccensiont o presid I | i | | i i - : :
3 st e 1207107 L 24246683 | 101.236,2f : £3.007.30 | .7 .
€7 10276349,40 | €.~ 5.147.150,31" 1 5.724,700,31 i T
3 ST , -
: Fasidu passiyl 7 pagaiainf - - ,
1 i5pese comrentt ! 3.335.354,64 2.363.835,52 1867.455,02, Z111.478,25: Z8R2a347| 2 180.715,55; - .
2 {Spese par i ] i 1G.765.978,78 T.BLITLER 13.209.517.61 3.435.351,40. 13.248.979,95¢ 444503546 - 1 |
3 jRimboro &f prestd i ; [ i i i -
3 Servid tontm berd 1 36301087 1£2857,78 342781,20- 384575221 5
Fotale residyi €. 20.489.54%.3% L € I0.E12.65502 § £ 15.3(0.756,81 7 G 5.SE5SILET 1€ . 15,554 -
Indici per analisi finanzinria
Trasferiment dalle Saito ! : - .
£ 085942, 235736405 ; € 1LE034T2,02
(Entats Tt 2, caiea. 1) ; 1.088.942,0 i 5
[Interessi passivi P s
1600612 ; € 2omo0 € 208,03
(Spess Tt 1, Intav. 6 : . i ~
Spess del personale - ' - !
222351 € 2IFTEIZTE [ E TI31.0343F |,
(Spesa T, 1, Ioterv; 1) . n i |
£ucta capliaie mutni 14588411 ' € 15598, € 1573337 |
pesa Tt 3, cat, 1) i : i
Anbcipazioni df cassa ' . f B
STRUTTURA - DATI ECONORICT PATREMORIALT
Gredo di sutonomia finanzlaria -~ " - ) ) - Cat = B )
: i Descrizionsa. o A . 7 2008, 5 it T oy
I, Autonomiz fmanziania ; ; B R
Entrate hitutarie+ extratriiutarie : 83,17% 76,05% 84,05% P 57,60%
Entrate correnti | P ot
ZAuten TR FTposiava ; N
Eniyate tributarie \ 56,51% 52,70% : 59,63% 50,07%
- Entrate correnti ! e -
2.Dipentgenza efatiale K e
Trasferimentf coreenti statal 10.86% | 22,88% : 1497% 0,00% -
£ntrate correnti : . i o -
Grado idita del Bilancio i -
I - » Indicatori. t: - . 1 e X i 208 - i ) 1 3611,
£. Rigidit strutturale i ] i .
Spesa personalerrimborst futujgant ink) 24,17% : 21,36% ! 20,95% I 0,00%
Entrate cameati e ! e ! -
2. Rigidita per costa personale N T T i T
Spesa complessiva gersonate 22,53% 21,14% 20,79% H 9,00%
Entratz comenti o i .
it par Indebitamenta B ; i .
Rimbnorso poti] {£ap+in 1,64% ! 0,22% H 08,21% 1 0,00%
Entrale corrent i i i .
Pressione fiscaie ed erariale pro-capite
TR nilicater o - S T A T TR ToIHe, - - 201L
i Pressionc entrale propeic pro-capie | i ; ]
ntrata tributerte+ exiratphutaris € 1.076,05 : £1955,28 i £1.102,10 1.054,61
Mumero abitanti i . H
. 3_Pressione tribntana pro-capite | . _
Entrate tributaria £ 639,61 . € £62,60 : £781,84 L€ 722,01
Humero abitanti : .
3. Indebitamento latals gro-capite :
Rimbagsn mstuifcap+int £19,59 : €279 E 2,80 tE -
Humere abitantl i - . : o .
3. Trastesimenti orariali pra-capita | ; i
Trasfariment correnti statali i £131,82 ] £ 287,67 : €195,31 i E -
Numero abitaati ! i i
Capacit cestivnate.
i ) zim i ETEy i i 7 R :
— T, nedenta resianl ARG
Residufattivi, 63,00% 0,00%
.. Tolale accertamenti e e [ [ [T —
T T 2 incidenra residui passivi
Resichy} passivi 112.51% 142,33% 0,00%
| jowleimpegnt . . .
% velacits di rizcosstane cabrate propric
Riscossioni {jtof £ + 3 F0,52% 0,08%
Accertamantititolh 1 + 3 . X . . — i
3. Vodocitd di pagamanti spess correntt
Pagament] titolo { 71,48% 7E45% 730% 6,00%
knpegni titola




2P def, ASSAD

Camune di ANNO 20131
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
Personale in servizio

Descrizi 2608 i 009 . mn .
Dirigenti : Lo 1,00
Posizions _ A0

Dpenderti L. FA0

Totale Personale In sarvizio : 59,80

Eta media del personala

Pascrizione 2008 : 2003 2010 2611
Pirigenti ] T Re00 R
Posizioni Organizzative i TT51,00 5240
Dipenderti 49,00 4800 2
Tatale Eta Media 48,67 48,33 48,00 45,00

: Indici di assanza
Descrizione -7 . b 2008 - EERE L2010 i 2011 L
Malattia + Ferie + Altra i 14,19% . 11,53% ¢ G,00%
Malattia + Albo ; 5,81% i 2,83% | 0,00%

1ndici per la spesa del Personale

2041 28

2063

U300 €

" 3.231.231,00

2.193.014,00, €

Spesa complessiva per il personala € 2;225.511,85! €

27.000,00} £

27.000,08

20.000,0G6! €

25.358,00 €

25.358,00

Spesa per la formazione (stanziato) € 26.000,00, €

Spesa per Ia jormazione (Bmpegnato) £ 960100, € 10,427,001 €

20 -

PERSONALE
Destrizione

SPESA PER'IL : . L :
<o 2008 TR e e

1. Costo pérsonale su spesa cb}réﬁté
23,32% 22,74%

| 22,61%

21,93% . -

Spese Corrrenti
2. Costo medio dal personale
Spesa complessiva personale

Numero dipendenti

i
Spesa complessiva personale !
f
| £38.473,93

€37.720,54

€ 40,386,02

£ 40.386,02

3. Costo persenale pro-capite |

Spesa complessiva personale € 267,64

€ 274,96

€1271,%4

| €271,94

Popolazione
4, Rapparto dipendenti su popolazions

Popolaziona 144

137

149

143

Numero dipendenti
5. Rapporto dirigenti su dipendenti
Numern dipendenti
Numero dirigenti

52,00

54,00

43,00

a300 .

6. Rapporto P.0. su dipendenti i
Numere dipendenti ? 13,50

MNurero Posizioni Organizzative

13,00

3,91

3,91

7. Capacita di spesa su farmazione [
48,01% 52,14% ]

Spesa per formazione impeanata : ' i
. i

Spesa par formazione prevista

93,92%

03,92%

8, Spesa media fermazione
Spesa par formaziong

Numero dipendenti

€ 162,73 £€182,93

€461,05

€461,05

9, Costo farmazione su spesa personale

Spesa per formazions

Spesa complessive perseniale

0,43% 0,48%

1,14%

1,14%

530 10 nov
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Comung AMMO

Rt Obiettive di processo

Misurazione della performance

i Area Istruzione, Coltura Sport e Tempo Libero -
Area Politiche Sociali, Giovanili e Saniti

| Servizio Cuftura, Sport & Fempa Liligro - Servizi Socizif ¢ Sanis

AreafSeilcrs/ Cantro i Responsa

Sersizio

Processo 1

Concadere patrocind @ contributi alle associazioni culturali, dereative, sportive, sociali
Finaliti del Processo (Mandato Istituzionale}

Coliaharare con le asseciazioni scciali, culfurali, Sportive e ricreative attraverso la concessione di contributi @ patrocini

Stakeholder
Associazioni
Indici
I ] Raggiento | Raggiunte
mes . W3 w0 modia nenwia | Mese | Pogeie | nelumo | celfamol
: i N [Tasanio prec  Ataso nalfanng)

8168 8152 | - 8152 | B.168

Popalazione o :
2, demande contributi aceolte 12 17 14 15 R i -1o0,00% | -160,00%
W. demarde contributi 12 17 14 - 16 2 -100,00% ] -180,06%
i3 contributi 12 17 14 15 R n -100,00% .| -100,00%
N. domande patrocilio accolte 54 50, 47 58 R -166,00% “100,00%
11 domande palrocinio presentale . 54 60 . 47 _ &8 - -100,09%
. domande patrocinic issioili ) 54 &0 47 - -58 - L - - -100,00%

RN T 20101

oo

i Tndi

Ternpa medio emgazione contributos -100,00%

& : ;
importo contsbuti camplessivamente erogatf €58.576,00 ° €76299,00 € 94.470,00 i -100,00%- 1
H. beneficiar H 14 13 i 17 15 -103,80% -100,00%
Costo processo Foini e i €68.286,00 ' €51359,00 - € 48640, 00 € 55,761,657 L -160,00% .1 -ID0,00%
Costo processs Alberini o T 85127935 | €71.160,09 €61.224.2¢ | € 67.129.29 -100,00% . -200,00%
 Totale Costo def Processo . ERG.286.00 ~ €102.638,29 ¢ 4 120.803,29 €116.985,96 £ 116:765,2¢ Z100,00% "< -300,06%"
- i s #DiviOt 1 - EpRAD!
T i B < - FDIVIDI-

#ptvpor
“EnIvoL

T S o
ton assoclazioni

0,00%
-1 100,00%
FUALORE! it - #DIV0L -

b1, totale iniziative organizzate dail' Ente o
% gradiments H - - i
Personale coinvolip nel Processg
. " 3 " Nare o % tempa . RET -
Mame e cogrioms Categaria | dedicate/o 8 precesso Tipo CoLa T Cesto i
Foini Loredana D1/DZ 3%
Mansi Hisahstta ClCZ 10% .
Omati Antanefa B4/ 8%
Rossanz Alperini B4 20%
Giuseppira Di Natale B84 10% o i o
Monica Tizzoni 84 10%: N
Sandra Barbiera B4 S%
y : Mediz bienne | Pertormancs iy
INDICATCRI DI PERFORMANCE . L orecedente i Scast.
B R R L LE Indicatori di Efficacia -
% seddistazisne delle ricmeste & cantribuio
i di contributo accoite/ domands di contributo presantal isSTDili} 10a00% 100,00% AOL0
% seddisfazione delfe richieste di patracinio . o
(domand di patrocinlo accoltsy de df patrocinio presantase amussibik) 186.05% 108,00% Fon

Indicate:t dr Eificacia temporale -

Tampe medie erogazicne contributo 20,00 30,05
Tempo medio erogazione patrocinis 3¢,00 30,00

o SRR Indicated di Efficienza Economica
Valore medio contributi erogati R S i
s i ! . - 212,39 . SOOI Do
{importo contributi complessivamente erogati/ n. benelficiari} €52l € 5312,50 .- Fy/al b
Consto pro capite del proces: T T e X
vasto pra cap prasasn € 14,35 £ 14,32 <odn - € 14,32

{casto protessafpapclazione)

A0,00% 88,00% #oLv ! RDp0!

Tasso di colnvelgimente

0,000

in. fni; e
(i - 0,00%

Analisi de! risultato

SonaR ETICA. Folitiche Socisii;
o 2vvanita nelfana 2016 3 sequite deffa rorganiziazions delio Aree. Par quanto
 conmribli par Farnivits oranaa svalta 6330 siesso circolo che

Fstrizione: I costo da! processa & dalp dalla somima daf contributy pic # casto d2f
H dato relativo al personale In sarvisfo naf 2002 non cormisp
riguardis # Comuna ha stipulsto e convansions con i Gircolo An.

o, 8 G2,

Tiane oF corsl, LA g

2 Pongans

Vigrss




f ANMO

201t

Comens i

Dixaitive di processa
Misurazione dilla perfarmance

Arez/Settore/Cantro d Respensabilitd Area Politiche Sociali, Glavanili & Sanitd
Seriia Servizl Snciali & Sanfta
Processo 2

Eragare contributi economic a parsene disaginte {tutte le categorie}

Finaiita del Procassa

Frogare tempestivamente gli intesventi di sostegno economico agli aventi titnle, sfruttando anche gii eventuali finanziamenti concessi da altri eati.

Stakenolder
Persane disagiate / Enti
Ind
Raggiunts ! Ragguets
| aciansof

005 W0

i RGN | s pee nelFanne | Ragglunteneliznno)  nel'ancs
L -

fTicarin pre: | Atasa neilannol

pree
' !
ok ¥ Fey Praelrei dli - it o
Popelaziona B4 _&1e8 8152 B.152 ] 8,168 -
M. richieste arcoite 121 | 184 158 152 ] -0 -100,00% -100,60%
M. richiests p i i 118 185 152 1862 | -100,00% ~108,00%
importo enirate progrie comunall P £ 15028400 € 12245760 | E€135.350.50 | € 1426304 - -100.00% -100,00%
importo contributt erogati T €190.284,00 | € 123,497,060 | €136.390.90 | €142.620.00 [ -100.00% -160,60%
M. richieste presentata 148 189 169 :
Treiee o poverts (n, Houesie weseni iR onGiRTOne) ¢ 1.82% 2.11% 2.07%
. richieste contibuto unamntum x muhso 1° casa : 93 1] 48
n. agavclazien] / esenzionl per refezione scolastica f 9 9 . S
. agevolaziard ] esenzioni per pré-ost scusk q 5 5
i, agevolaziont { esenzicrs per aslo nida B [] ' D] [i]
. agevelaziont { eseriant per cenrt estivi i i 4 ! Fi .3
n iori / esenzioni per rasperto SCoiasticn i i a ' a 1] N
; =
2

e e i T Temnpa

N. animali rerdagifabbandenatf ricoverst prassa il canile corvenzioaaty

15

T

ITempn madio erogarione qnirhuto (§5)

coe3i702 |_€26810.02 [ €269170 ]
€ 150.264,00 | £122.497.00 | €136.390,50 | - €143.620,00
Casto daf processo per il canile £10.05656 | €1442L56 | €16839,06 [ £1224358

FTIVL -

Rossana Alberinl
Tea Pontl

Menlca Tezoni

Giuseppina Di Matafe

Sandra Barblere

Hedis trienno
precedente
6,19% o170l

i 9} -
${€ da entrate proprie comunaly € corm erogati} 100.00% Fon
K ioni efa soni per i lastica [ N. utenti asti 1,10% -1,30%
. agavalazions afa esanzioni per pra-post scucla f N, utantf pre-pastscuala L3

;M. agavolazien] efo esenzioni per asila nida f N, utanti asilo nido D,00%

\N. ageuoiazioni a/a esanzioni per centd astivi / N, utenti centri estivi 123%

N. agevclazioni afo esamdonl per trasporto J . utentt 0,00%

o Indicatoridi Efficacia temporale: .
La e e

Tampo medis arogaziona contributo gg 00

e e et S ~_ Indicator: di Efficienza Economid

Contributo econiemica medio € 505,18 P

firmiporto eontributi sconomici eragat /1. seacetti benehciar o - :

Costo anitario

£%03,26 C1i59,14

{costo del pracessofM. dchieste conmibutl) . i | s

Casto pro capita ded processa N e 2303

(Costo del procassofPepciazicne) €3 4

. RER - Indicatort df Qualta

Anaiisi del risultata

ETHASALD SR Sei il

AGD 10 Ry
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ANLND

ailiva dl procosio ” H
Misurazione delfs performance R - / !

Ares dmministrativa - Sporteifo ol Cittiding -
Ared Editizia Pubblica _
| Servizio Sportclie of Citading - Servitio Gestiods cimitarivhe

Processt & .

cimitariaft

Eragare servi

Finalith del Pracesso

Garantire la gestione {o il monitaraggia o # contralio) dai sarvizi cimiterialf ¢ controllare # risperto defie copvenziani zon | gastari neli'applicazions delle nuove
disposizionl normative in tema di sarvizi cimiterzli.

Cittadini
indich
) aness | agghoe Taggumio | Rsqguita
w05 w0 e azedia lieno oot | H nefaane | aelanna)
aclfanne ‘ nelfanad [Miannio pree Alese nedannc
Indict 4l Quantgis = - S~ i T i Tk
i N %152 | 8152 8168
Cre/giocni_apertina seltimanale ulficko. 2000
Crefgioral_aperturd seltimanaie cimitara 8.00
I recu cancesst ) i3
M. celleite cancesse 3
M. tomée concasse 12 22
o0, czpoefie conresse 1 3
. krcul rkchisti a 13
M. cellette richieste . 43
H. tembe richizcte - 2
AL cagpcls richleste : E]
]

1. locui dreponibil

N eellelte disponlbit

K. torabe disponitli

N, cegpelte dlsponibili

M effattuate 3 sadenta
K- ssumazioni da eifettuare
N nuave concession-rinnow asciati
Grefgiarni d confrenta sperura

I o [e oo fem | o

Temp predisposizone contratt - i gg.
re di curtadia {annus) cemunal 65 65 83
[Dea di custodia (aanwe) dilia impress egtama T 7 [ 52

caLsrice | €61.473,00

Coste del Pracessa Azea Amministrabiva

Costo del Pracesso Arca Edillzta Pubblica ! € 57.507,89| €£57.50789
Rirehorsi spese per cperaziond chmiteriall i £3353s00 i E3.92540 ¢ &49000,00 €4.116,67
i - | - © €3546009 | €15.460.00

Ed5 X000 € 73.550.400 € 168.220.00 €75.723.33

£0,00 - € 100808000 €325.000,00 | € 517.400.0¢

T AR L S

M. Rectami a/a segnalazioni

iz coipvalto nel Processo
Noreod teman 7o ||
Noma L 2 dadizacs]o ai processa 5 TR0
Isatreifa Faraldl 20%
Giusenpa Bulzom [4 50% :
Mars Provell E i0%
Cosimo Le Temmase B 7D
Viricerzo_Vitieha ] 45
Pacio Salgha | sin 2 30/04/2038) B 30 3
-_Gullana Cnesti  anno 2010} C FI]
Lengoni Andrea 3]
Antonini Danieta { dai 2011} n
Ferfito Giuseopa { dal 2044} 9
Davidz Ducoli { anna 2610% [
P Medh tisnna | Perormance |- Perlornunce
IHDICATORI DI PERFORMAMNCE = - erecedens s raEatts scost
Indicztori di Efiicacia -
Tazsa i) accessibikts del dmltera s.79% s179% S179%
{th. & giemi apertura sevimanatefS5 b e X aa) -
;% df ytitizza N
100,00% ,00% FLL
1gh. tocu, cellatte & tombe cancassef o tocus, colictie & tombe richisste) o 1o.ee "
I'e%, gispettn esumazioni
100,00% 100, 2P
. ioni sffenuate 3 scadema fansf n. ieni da effettuace) 1004 o
oy B PR P e T e R PP : S
TR e e : 7 = v . $00,00%
e e : : o e s
lora a1 custadia at ga. L 118 5%
T - Indicator di Efhicacis temperals
Tempa medio predispasizione coutratts {dz richizita a chiusura dellz pratica) - in 59 500 s M s
Andiczrari di Gficienza Economica -
£ 1G4 £ 15,53 CoLy - ji€
eriur: X 7,435 66,510 pordiE o1
[proventi cicritecel di conip. - . L
Presldie delie entrate - §
(nperta entrate per sinnavo cancessiont / grovents Cimteriah dj coopetenza) lo25% 5.3t o
Indicatord 3 Qualita
R A N 15 u 15

Anaiisi de risultate




ANMNO 2011

Cemune di
Cbiattivo di processo
Mlsurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita [ Area Istruzione, Cultura Sport e Tempo Libero
Servizio Servizio Istruzions Pubblica

Processp 5

Gestire T Centri Estivi

Finalita del Procegsa

Rispondere al bisogne di assistenza e custodia di minori durante il periodo estivo, offrendo ai ragazzi Vopportunita di ricreazicne, sport, gioce @
svago, atiraverso attivita ludiche, formative e socializzanti.

Stakehoider
Bimbi 3-13 anni e loro famiglie
Ingici
, : o etanm y I o Raggiunte ' Raggiunte .
i 2008 : 2609 2010 med\art;tc_nmc A]]'amm i T::?I?al::? neli'anre nellannof
: : P e - o fTrizanio prec  Atteso pellannd
Tndici di Quanti l
Popolazione §152,06 8152 | 8168 . L -
Popolazione 3-13 anai 829,33 0 0 -10000% | #ORJOL
N® domande accolte 244 T 260 100,000 | - -100,00% 3
N° domande presentate i 224 354 244 260. gl o ~100,00% i : -100,00%
H° Utent) ; 24 264 244 T U980 T | e -4 -30000% ¢ C100,00%
i LT #DDR - #DIv/0¢
. #DR0!

B T R 20NV - - #DIv/al

€145.586,00 | € 144.174,00 | € 150.000,00] Lol -100,00%
£74500001 . - : -100,060%

Costo del processe i PoE 14276200 ¢
) i | £83.12500 . €64.931,00 € 64.028,00

Froventi di competenza

#OIVjOE
ADIVOL

1 o

|  e850% . 91,38% 2%,94%

% gradimento

Personale coinvelic nel Processo Collaboratori coinvoiti nel Procgsso
. TirE iNoreo % tempa : LA AR o
Omig & cognom  [dedicatz/a al processo Tipo. . - SEY e Coestg S o et 7o Nomimativa et
Foini Loredana 6% —] :

Ottobon Doratzlla c1 7% -

Mansi Efisabatia iy 5% .

Ornati Anfonella 4/84 2%

Do . o E Media triennte | Performance
- INDICATORE D2 PERFORMANCE recedente |- altesa
%, soddisfazione deile richieste 100,00% 100,90%
domande accolte/ domande presantats : ol
W- g gvyawg%ﬂ T :
%ﬁ""&%ﬁmw defproc o I 2,85% 3,19% -3,15%
; ) 0,00% .. 8,00% #DIV/O!
o Todicatorl di Efficacia temporale @ -
“ Indicateri di Efficienza Ecenamica ™
2441% 49,67% | #DIVAE -
i = @ 550,88 €576,92 ) pzwl.%z #EDIOE
Costo pro tapite del pro e
{costo del processof popolazione) £17.59 €1840 AL
B D Indicatori di Quakita-
%o gradimento ]
§9,94% &, D0% £,68%

(indagine) . . N i ks e

Anafisi del risuitaio

PERSONALE IMPIEGATE POST RIORGANIZZAZIONS - MODIFICATO FORMULE SU DUE ANNE

PP dsl AE3AG0 10 e




Comuna g [ AMNO 2011
Obiettivo di processa
Misurazione della performance

Area/Settors/Centro d Responsatilita Area Amininisirativa - Sportelfo al Cittaclino
Servizia Servizio Sportefio al Gittading

Procasso b

Gestire i servizi demografici

Finalitd del Processa

Servizio di front office ai cittadini relativameante all'Anagrafe, allo Stato Civile e all’Eiettorale e alla Leva , rivolti alla semplificaziene ed alla
tempestivitd dei procedimenti. Attivitad di back office dell'ufficio.

Stakeholder

Cittadini

Indici

: , : ] i ]

i : B . Raggivate | Raggiunto
ey ' a0 201 m‘ﬂ';r‘;‘:""‘“ Atteso nellanno | maggiunes s | nelfanney

B  Atteso nellanno
B - I

i

Tnidici gi.Guantit

8.158 §152.00

Papal 8.624 8.194 I S
Ore aperturs settimanale i 200 ! 3000 32,00 29,00 100006 ! ~100,00% -
N9 Dipendenti del processo 400 - 400 3,00 3,67 -100,00% - -100,00%
N pratiche L £142,00 ! 1014700 7813,00 8700.67 - 7800,00 -100,00% |+ -100,00%
n. certificati L 765000 ¢ 8196800 ¢ Jm3oc  f FRNG0 - -10000% -100,00%

800080
. | EDIOE

Coste del Processo - € 124.940,53| € 124.940,63 -100,00% -
N° pratiche | gi200 10.142,60 | 7.813,00 8700,67 - Z100,00%

Rdicl di Qifalitd &

Personalecoinvoltonel Processg - - .. Coll
T T Nore o Wt o - - g E
: Nome g cognoms Calegoria |dadicate/o al progass Tipo
Isabella Faraldi D1 C 0%
Giuseppa Bulzom) < 50%
Mara Provelli -~ B 90%
Daniela Crippa 3 80%
Anna Falchi B 10%
e - - [T— .
INDICATURI Di .FERFD.RMANCE precedenta P_er{m;ifwaf!ge attesa) Seost
! ; : “Indicatoridi Efficacia &7 77
Tasso i accessibilia . 80,56% 80,56% 0,81
{h. aperture seftimanale/36 h) S -
| % Personale . - Py
; 0,04% . 0,04% -0,04%
“{n. dipendenti del processo/popatazions) o e ¥ . 8,04% ¥
Yo praf.jche pro ca_p'rte 107 .95,68%
{n. pratichefpapolazione) -
N, cert!ﬁcah pro capita {n. certificati / 6,97 6,9'3 38, 14%
popotazionz
= Indicatoridi Efficacia temporale .00
Tempo medio di attesa allo sportello 4,00 4,00 -4,00
f B Indicatori i Efficienza Economica
Costo pro capite dei processo & 15,13 £15,33 B0 7 e 15,33
{costo del pracesso/popelazions) - - -
Costa medio pratica - — -
£14,36 €1g6,02 DEvsa EDIV/D
fcosto de! processo/n. pratica) e : il
= LT Indicatori di Quafita
% gradimenin . - 0,00%% £8.00% 0,00%
findagine} . e

Anafist del risultato

CORTTINED SERSHCO SUf dsuliati

B oai




Comure di AMNO 20311

Obietlvedi procasse
Misuraziona della performances

AreafSetore/Centro o Responsabilith I Area Folitiche Sociali, Giovanili g 5anitd
Servizi Sociali e Sanita

Servizio

Processo/

Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili

Finalitd del Processe

Attuare interventi atti a mantenere la domiciliarieta e a fornire sostegno & supporto allinclusione e all‘integrazione di soggetti portatorl di disabilita e
delie loro famiglie, anche con |a costruziona di un progetio camplessive che favorisca I'autonomia del soggetti ed i supporto alle famiglie

[Triennio prec ] Atteso reffanne

Stakeholder
piversamente abili e loro famiglia ;
Indici ;
v N .
| - Raggiunto Raggiunta
2008 i 260 ' 2010 media iriennic prec| Atteso neFanno T'Eg“?;:nn:: nellanno Ael'anno/

3 % Indicl df Quant -
Fopolaziona 8.168 £152,00 - e
N, domande accolte 5 ] 500 -100,00% -100,00% -
i. domande presentate ammissibi ) ; : 5 : & 6,00 T -100,00%  ic o -100,00%)
N, utenti servizio T i [ . 3 6,00 - 100,00% | -100,00%
M. titenti (compreso CSIOL) i ! 20 : 20 26,00 -10000% [ -100;00%:
N. dipendenti processo i : . : 0,55 0.28 110000% | -10000%:
N. digandenti totale 59,00 57,00 55.00 57.00 ~100,00% -100,00%
N. trasparto utenti disabif L .12 14 13,00 X )

4,50

Costo def processe | €166352,79 | €173.421,29 | € 169.887,04 | . € 16774599 R -100,00% .1 . ~100,060%
Tmporto finanziato da aitr enti su progett i : i €6.82795 @ £6.81554 E£6.821,75 | : T | o000, L EDNVIOY -
. ] ' EIRTR - BRI = 7 e B
#DIV/GE

=
: : - : EVALORE!
| . L b o CF - Eomvil

% gradimento

Personale coinvolto nel Processc .
: L jNorRp%tempo o L [ i
e e cogname - dadicats/o al processn T Tipo " Normingtivo
Rogsana Alberini D4 - g% . }
Tea Ponti D3 20%
Monica Tizzoni B4 15% -
Sandra Barhiere B4 10% -
Media trignno - i -
precaiente PEr.me‘lanCE. ERESB Scost
U snudlsrazmr,:e dej!e Tichiesie . )
. 100,00% 100,00% - HDIV/O
(n. domande accolte / i, domande presentate ammissibiliy S 4
o TR R R e
b fiee VIO AT G 65,00% 70,00% #D1V/0!
% perr;u}lala . i
P N o ) D,48% 1,009 #DIV/01
(0. dipendanti dal processof n. dipendsnti totale Ente) ) e
. : - Indicatori di Efficacia temporale -
Tempt medi di attivazione 50,00 60,057 -80,60
(dalla data richiesta afla data attivazione) N - ’ : |
Indicatori di Efficienza Economica
i £8.494,35 '€ 8,387,30 " Fonym, #DDVO
7 £20,83 € 20,58 gwdn Je 20,58
%6 Finanziament: ] ‘
" : - 4,029 ©,00% #DIV/a! #DIV/0!
{importo finanziato da altvi Enti su proaetti/costo del processo) g ’ ‘ /
S - Indicatori di Qualita
% gradimento 0,00% 2,00% £,00%
(indagine) R o

Analisi del risultate

30 Avaatiad aeianng 2010 & saguito delfs darganizzazione dalke Aree.

VE T

F dato refativo af personalz in servizio nel 2009 non corisnands 3

PP def AZSAGO D aw



Comuns i ' ANMO 2611
- Oblettivo di pracesso
Misurazione deila performance

Arza/Settora/Cantra o Reszonssiifita Aroag Istrusions, Cultura Sport e Tempo Libaro

Servizio Servizip Istruzione Pubblica

Processo 8

Gestire i servizi di Assistenza Scolastica (pre-post scucla)

Finalita del Processo

Garantire )"ercgazione dei servizi di assistenza scolastica secondo criteri di qualitd e di professionalita

Stakeholder .
Bimbi fraquentanti I pre-post scuolza e foro famiglie
Indics
. : i \ _ Raggiuato Raggiunto
| 2008 w0 - 2010 mediz trtenafo ‘“f,m, R“EI'I?'”"“’ nelfanne nelfanaof
; ; pree pelanne | METEANS | hiennio prec | Attesa neffannc]

ndici di Quasatt 5 :
Popolazicne . e _ 80 £152,00 8152° -1 B.168 ; I D :
N domande assistenza accolte 324 305,50 324 | ~100,00% -163,00% '
e domande ricavats 324 305,50 24 - -WEEH | -10000% : ;
N° iscrithl pre-post scuols 324 305,50 287 A10000% | -100,66%
N° alunn materne, demenad emedie . 875 875.50 . 800 @ | :i0000% - -10000% |
N morosi i 12| __11,06 12 =1008C%
N° utanti 1 324 305,50 325 | .- 10080% -

T FDV

Costo del processo s €586.501,00 | E£55.020,00 | €56.260,50 | € 56,501,080 ;
Proventi di competenza | £17.000,0¢ ; €17.000,0C | € 17.000,00 ;i € 19.600,00
€ incassati su morosits B I €266,00 € 266,00 €250,00

€ morasita accertate €74,00 £ 74,00 E£75,00.

soni/er - i
0V i

% gradimento

Perscnale coinvolto nel Processo o i, Collaboratori coinvolti nel Processo
e P e Y T I - B IR I
Noine & cogncme Categorls dedicate/o al processo ; ~ Tipe £osta
Foini Loredzna D1/DZ 6% ) .
Olfoboni Donatella c1 15% .
- A - . Ml triznse | Performance
JNDICATORI BI PERFORMANCE procedente P Scost
Indicator di Efiicacia T
s ot o oo
{% copertura def processe ) ) ’ 34,89% 21,690 oW
-(n. iscritd pre-post scusladalunnt mmaterne, elementaiiemediey e
% di morosita .- = oo
. 3,60% - B,EO% . 2DIV/O!
(. morosi n. urenti} e i ’ ; )
o2 el Indicatori di Efficacia temporale |
[Ore di prestazione settimanali erogate 27,50 22_,53 _' ) -27,50
Indicatori 81 Efficienza Econonmtica
5 = 0,22% 34,65% FDTVfU
a morasita recuperat 28,24% 75.92% . || U #pIvOL #L1v/0! i
morosita/€ marosits accertale) : it i
CostaUniari 3 [ ¢
e €184,16 €173,85 #ome/8r | #DIVOL
feasnde peesoUtent ’ G
Costo pro capite del processo o
0 €6,93 eo00 . e 633
(costo del processof pogolazions) €62 )9 . * iz
SR Indicatori di Qualits
% gradimenta - 2,00% 5,50% 4,00%
|lindagine S S S e
Analisi del risulfato
A seguits gars d'80p2i0 Iz paga orsna & passale a 1240 3 17,50, Parsonale cofrvalto indicato post riarganizzazionz. Modifieato percentusie su dug amialia.e

ciaE naf 2010, Por incassi su mordsitd abbiame inserits la somme incassare suf

3k i 200573

morositd accartste S rifaristone 3 ruclo emesso par 13000 2008 ma invizto ad 2

= 2010 anche }23.




Cemune
Qbfeitivo di processa
Misurazione della performance

ArgafSettore/Centra d Responsablit I Arez Politiche Social, Giovanili e Sanitd
Servizi Sociali @ Sanila

Servizio :

Processo 9

Gestire i Servizi di Assistarza socio-sanitaria {socic-assistenzizle) agli anziani ultra 65enni

Finalita del Processo

Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale} idonei a favorire il permanere delt’anzianoc parzialmenta o totalmente non

autosutficients il pils a lunpe possibile nel suo contesto socio familiare o comungue in ambiante domiciliare.

Stakehofdar
Anziani assistiti e loro famigiie
Indici
’ i Raggiunta f Ragglunto )
2008 2009 2010 media '::”’“D A;;“"D i Ra?l?'":'“ nelfanao  ;  nelfannof
P ne#Fanns o melaRE® | yiennio proc Atieso nellannc]

adici i Quantitas! 2
P ne 8.168 §152.00 8152 8,168 - -

N° domande accolte 55 49,50 . 55 : : -100,00% ] -100,00%

N° domande ficevute » 44 55 49,50 55 -100,00% | -106,00%

N° anziani assistitl compres i ricoveratt - ! 7 ;i 3 28,50 30 - o -106,00% - -100,90%

N° aszian] presenti sul territonio ) 9201 i 1032 976,00 B 1032 .. -100,00% .1 -180,00%

W ueRt in carico dl servizio BT i " 250 #26.50 359 T T e0,00% -
N. anziani servizie trasparta T 22 1800 oz : : ]

AR ; lici di Temp

Tempi med: di attivazione del servizio SAD (dalla data richiesta aila data

attvazione) : H . - L : i
T K RS L EDIYO

#hiv/ol .

+100,00% .

€134.952,00 | € 118.330,50 | €156.314,17]

Costo del processe PRI
iPrmrenﬂ di competenza {per rette ricover] in struttura) € 10.268,00 & 10.200,00 € 10.200,00 | € 10.200,08: RN 15 -100,00%
{Importo fato da altd enti 5u progett £12.230.08 £12.267,84 | €12.218,95 | €13.307,89 © § --100,00%

Faladich dEQuals

| 100% wo6% | 100,00%
: 2 : 63 | 4250 |

%% gradimento 1
-100,00% | -100,00%

n.visite domicilian e coilogui

63

Personale coinvolto nel Processa Collaboraiori coinvolfi nel Processa’
s, 1. Noreo% tempo, . ) - R PR S
NomE e cognome - | Cateqoria |- dedicatefo al processo : - Tipa . = Costo : : - Nominative <
Rossana Alberini D4 5% : - .
Tea Pontl D3 10%
Giuseppina Di Natale B4 35% . .
Morica Tizzoni B4 0% . - .
Sandra Barbiers B4 10% . B . - - -
Lo - . Hadlia trienno Performance .
f INDICATQRI DI__EEF:EFOR.M..&NC_E . . precadante otesa Scost
- Indicatori di Efficacia -
% soddisfazione delle richieste 100,00% 100,00% £0mi70!
{domande accotef domande ritevuiel - ' ’
%4 di assistiti
. N s . : . . 2,929 2,51% HOIV/O!
{anziani assistityanziani prasenti sul tertitorio ultra 65 amal) ~ . Az i /
[Tagsso di invecchiamento popolaziana 1L97% 12.66% 12 66%
{n.enziani/popolazions} i . ~
B I “Fxors - Indicatoridl Efftcacia temporale
Tempi medi di attivaziona del servizio SAD 15.00 1500 15,00
(daila datz richissta alla datz attivazione) : i ‘
: o -~ Indicabori di Efficienza Economica ]
3% i copertura Gel processo 8,62% 653 || ¢ wDEvert =B
(proventi di competenza / Costo def processo) _ e
Costo unitaric dal processo B .
§ 477,48 € 503,52 HDIV/OE #DIV/D!
(costn del processo/utenti) . OO i Bl i !
Casto pro capite del processe a
: 13,36 €19,17 [4:7:1: I 15,17
fcosto dei processol popolazions) ... R S i :
%o Finanziamenti . -
%o # i & !
(importa finanziato da altif Entf st proaatti per anZiani/Costo del processo) 11,30% 8% RO/ oL/0
b s adme s Indicatort i Qualia
¥ gradimesto 100,60% 0,00% 6,00% ° 0,00%
4,35% 6,10% =D3¥:0! POl

Analisi del risultato

=la riorganizrazions daffe Ares

avvenuto nellanng 200 3 seguito

H ata refative &l parsonale i sorvzio net 2009 pon Corspands aif 255000 Grgan




Cormuna di ANNO 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance ;
Area/Senore/Centre d Responsahilita | Araz Politiche Sociali, Giovanili e Sanita
Servizio I Servizi Socialf e Sanitd
processg 9 bis
Gestire iniziative di prevenzione sociale e socio-sanitaria
Finalita del Processa
Attivare interventi di prevenzione scciale per il presidio sociale del territorio @ intervent! di prevenzione sacia sanitaria a favore della popolazione
-
Stakeholder
Cittadini s
Indick
| :
: " Raggiuntn Raggiunto
200% 2010 meadia trisnnio preg; nglﬁzo - !?11?152:;;0 nellanaos ; nef'annof
: N - FfEriennio prec ‘Aﬂﬁo nedlannc
; Indici di Quantta
Popalazioie B i . 8.168 o : :
N® parsone assistite i i a4 | 1530 1507,00 1530 . -100,00% - i 1 -100,00%
M. anziani frequentanti il servizio geriatrico e ambulfatoriale : 128 i 135 131,50 . 135 - - -100,00% |, -100,00%
N° anziani presenti sul teritone ! : 820 i 1032 976.00 t 1032 L L -100,00% - -100,00%
M. iniziative organizzative in ambito socio sanitaria - o i 2 3 2,50 "3 ’
N. cittadini coinvolti campagna prevenzione twimorale $200 € cule : i
E 4 H
Costo def procasso ‘e 467080} € 2533350] € 25.002,09 : 1o -
..... i T ADIVI0LT s - #0IvOl
#DIV/OF -1 FDIQE;
#DIO! - | - #DIViOL T
Trdici:diQualitdis
% gradimento i - F0IVO!
Personale coinvolio nel Procasss : - Collakoratori coinvoiti nel Processo
e .. {Morzafhtempo - .} IR : . : ST
. Mome & cognome Categaria |dedicate/o al processo ) ok Tipo ) .. Costo H
Rassana Alberini D4 5% - !
Giusepgina Di Natale B4 20% .
Monica Tizzeni B4 10%
s : . : Media trignno | Performance:
INDICATORI DI PERFORMANCE . : preeadente - attoe - Scost
g : Indicatori di Efficacla ¥ i :
% di assistiti ) 18,45% 18,77% 871%
(parsone assistite/popolazions) . o
n. anzianf frequentanti il servizio geriatrico e ambulatoriale / anziani fascia d'etd interessata 13,47% ’ _713,58’;/07 . #DIv/0!
ot
M. intziative arganizzative in ambito socio sanitario / popolazione 0,03% 0,04% -0,04% -
12,50 150 1550
R et e v Inglicatori di Efficienza Economica. :
Casto pro capite def processo - &
3,07 €3,64 3
{costo dal pracessof popofazions) e e - '
- Indicatori di Qualita
% gradimento . 0,00% 0,80% 0,00%
(ndagine) . _ L - :

Analisi del risuftato

\a def City Angis, If dato refative af personale in sarvizip 5ol 2009 non corrisponde il Gs521T0 organizzathe avventuo
nafianne 2000 & sequlio Galls darganizzazione 0ol? Ared,

el corso delfanne 2010 8 5

PP ot S55AES 10 L



Ceomunz ! AMNQO 201

B Ohietlivo di processo
Misurazione deils performance

i Arez Polizia tocaia
Sarvizio Polizia Locale

Area/SettoraCantro d Rasponssbind
Servzio

Processo 10

Gestire i servizi di prevenzione e controllo della sicurezza stradale

Finalita del Processo

Garantire I} controllo del territorio dando priorith a tutti gli interventi in materia di sicurezza stradale

Stakeholder
Automobilisti, ciclisti @ pedoni
Indici
i H
! - I . flaggunio | Raggunte
2638 308 010 media rieneio pres | Atreso nell'ana! “"g}?“‘“:’ nellarne | meffannot
e AR Jrisemio peec }Attmnﬂl'annu

Indfci df Quantita : i ey abis

P i B.094 | &.1%4 8.168 8152,08 g152 .
Kin strada | 38,00 H 38,00 : 38,00 38,60 38.00
N. ore altivitd di controflo stradale ;3310000 ¢ 3100040 0 310G,00 3100,00 3100,00 °
M. ore altivi complessive pm 1240000 © 1240000 12400,00 12400,00 12400,00°
#i. controfi del CA.S, - BBOp_ 1 88,00 88,90 8800 S BRO0
R, sinist 119,00 116,00 64,00 99.67 7000~
N, violazion! al codice della stiada i di nte contestie 21600 2500 241,00 227.33 - 230,00
L I i 1645,00 751,00 767,00

-103,00%.
FDIVFOI .

i nale b i Temp
Tempo medic di intervealo si chiamals (solo sleurezza stradale)}

1.293,00 1730,67 J2aoon. |

. infrazioni (N. vi | 200500 | 189400 ] g
Costo dal processo ; | ¢ 141.0EB,00; € 141.068.00; € 141.000.00
Proventi di € 52.168700° € 69.7100' € 61.172,00] £ G60.843.33f € 2

005 11 .-100,00%

M. ricorst acaoitl ! 32,00 | 2500 3,00 21,67
W. samzicnt totall (M. viofzicai glaball Co5) 200500 | 189400  1.293,00 173067 00,008 F- -100.00%
% gradi {indagine} - ' - - - o - RVAIORET | EDIVID! -
) CCaolvjor Ly #oni °
! " EORO * #ofeot -

Fersonale coinvolto nei Processg = -
el Loy N ore 0 % tEmpa )
Categoria tdedicatefo al processo Tipo
D4 21,48
Paglo Greco D4 32,84 |
Antonio Crisa €5 27,20 -
Massimo Negri 5 32,84 - 1
limen Rave, C5 33,48 . . -
Clatidic Mot [+ 18,33 ;
Massimo Rossetti cs 28,34
Salvatore Galio o] 32,84
Ernanusia Gavana o] 2.9t

TNDICATORI DI FERFORMANCE e v [perfamance s Seost
<1 Indicators di Efficadia * ;

igilana stradaie ) 25,50% 25,505 o
(are di attivith df contrallo stradale fore attiv|td complessive pm) IR R
% Controlll g
{n. controfii C.4.5/ are di attivita di controko stradale ) B 0403 o eE FoNl
‘Tasso presenza . N :
are di attivich di controlia stradale / Km strads tercitorio) o oLs8 f1s8 oot

2,52 1,83 EDIVIOl

“Jasso sicitrezza stradale

i(r. shnistzlf Km strade teritorio}
2 Nl 16,38% 23,000 2DIv/0¢
20,00 20,00
i €35,16 &52,85
Costo pra capite del processo €173 €17,30
[(costo del processo/ papalariane) e ——— an S . —
B Indicatori di Gualita
Yo cnntfstazlnm . ! 1,23% 0,93%% ::a:‘u/u! =Dpv/ot
(n. ricorst accoltlf n. sanzi 2 1) S U o
by - —
f’“ gr?dlmentu - 0,00% 0,60 0,60%
(moagne) o

Analisi def risuitato

D SUE St

COMNERNT SHN

Pl o



Camnune di ANNHO 2613
Ohietiivo di procassn
tlisurazione della performance

Area/SettorefCentro d Rasponsahilita i Arza Politiche Sociali, Gievanilf @ Saniti
Servizi Sociali e Sanitad

Servizio [

Processp 11

Gestira | servizi di tutela minor

Finalitd del Processo

Garantire tutte le atiivitd finalizzate al sostagno, all'assistenza, alla formazione, alla prevenziona e al vecupero di minori in situazioni di fragilita o rischic
a dalia loro famiglie.

fTriennic prec © Atteso aclfanng

Stakeholder

Minorf assistit e foro famiglie

Indici

B . - Raggiunio | Raggiunto |
2008 2009 ! 2010 media triennlo prac | Atteso pell'anno: Raggrunta nelfasno | nelfannef

| rell'anno

N “Tadici di Quantitd i
Po 5.1%4 8152,00 : :
. casi seguits {minari + famiglie) 53 54,50 . .56 ! 100,000 | ;
n. segnalaziont del TM 4 4,00 4 L -104,00%
f1° minor assistit ‘ 31 30,50 P ~L00,00%
N® rinari presentd sul territorio 162700 . 1613.0€ - 1629.4C 1523.00 RN : -180,00%
1, affdl : \ T 1 100 N -10000% !
n. utenti @1 comunita {madre e falio} i : i 2 - 2 2.00 -100,00%
N? utenb ; 53 56 54,50 “160,00% *
‘ ws 5% 7,50% 10,50%

Tasso i criticid (n. casi penali seguiiti/ n. minert in carico) - facofativo H :

M. medio gg intercarsi dalla data richiesta alia data attivazione - eclusii - ¢
termpl di terz i

-100,00%

#DE40!
D0Vl | RDEHOF

€95321,78 | €97.339,48 [ €idgaLis |
£2.317,23 £2.318,34 “€9:132,77
: 5.500,00

€89.357,18 -
€2.321,45

Costo def processo
Impaorts finanziato da aftyl enti su progaty
Imiporto introitate da utent (retts cantro diurna}

DTV
#D0vAl -

Parsonale eoinvolio ngl Processo
- M ore o % tempo.-

~Nominative

“ T Nome e cogriome S §Categaria dedicate/a al processo ' Tips .
Rossana Alberini D4 10% Assistente Sociale Anno 2011
Tea Ponii 03 25% . . .
Giusenping Di Matale 10% . Psicologhe . - Annp 2611

B4
Monica Fizzoni B4 10% ——
Sandra Barbiere a4 10%

Media tiznno Perfofmance
IND._I_CATOR_I_DI PERFORMANCE . arecadente 5 e

IR e Indicatori di Efficacia

Yo segnala_zic'_ne def TM 7,34% FATS DIV

{n. seqnalazioni del T / n. casi seguiti) - ) . e B

i H i=t1EE - to

(Yo diassistiti ) L 1B8% 1,34% FON/D

(minori assistiti/minari presentl sul teratorio) " [ _ 5
{ & H
% allontanamenti 1,83% ©L 1,798 LO0!

{n.affidi + comunita / n. casi sequili) N .

Indicatari di Efficacia temporale

Tempo medio ¢ attivazicne 5
i - - I - £0,00 60,00
(dalla data richiests alls datz ativazions - esdust { templditerzi} R o

B Indicatori di Efficienza Economica

v
Casto unitario del processo €1.722,82 £1.858,92 | BEAVIOL

#DRi/H
{costodel orocesso/uientd !
2 2,38% #56% sDIvso1 #Dhv

{: &) franziatc e ol
asto pro capite del processo
fcosta processof popolaziona)

€153 €19,14 éu,flé € EEA 3

Indicatori di Qualita

Analisi dai risuliato

vwaithia nalienno 2010 a seguito delfs rioreanizzazions delle Arge.

Vo 3f personale it sarvizio nef 2002 non corvspand? i

a3

nf ASSAGD {0




Comune di AMHO 2011

Ohiettivo di processo
Misurazione della performanca

AreafSettorafCantrod Resoonsabifitd
Senizic

Area Pofizia Locale
Servizio Polizia Locale

Processe 12

Gestire | servizi di vigitanza sul territorie e sulle attivita della popolazione

Finalita del Procasse

controlio el territorio anche mediante la sperimentazione di servizia maggior contatto con il cittadino e I'estensione dei servizi di

Garantire il
sicurazza nelle fasce serali @ notturne,

Stakeitolder
Cittadini
Indic
’ . ‘- . Raggiunta @ Raggiuata
2008 . 09 2018 meda biscrio prec] Attaso nellanno "::jﬁ.—.::?:- neffane | nefanmef

[Triennio pree  Atteso nzlf'2nno,
1

Enaial di QUARHES

8.168 8152,00

8.094 8.194 L
: 106,00%",

ﬂ:pnlaziane H
M. ore settimaitali di vigilanza territoriale H 59,62 : 55,62 i 58,62 59,62
N. ora settimanali di servizio {attivith complessive pm) 72,00 : 72,00 i 72,00 72,00 “100,00% -
N. ore serall & festivo o0 (000 ;g0 270,00 -
N. ofe annue df vigiianza termitoriaie . 310000 | 310000 310000 3100.00 +73100.00
N. agestl : .00 2.00 ! 8.60 8.67 E

12460.00 12400.00 i 12400,00 12408.00

o 3100.00 00

. [ 360,00 343,00 526,00 343,00 i 350,00
Casto del processg ] : & 26541600 | € 265.416,00 | € 265.000,00 ©
Praventi dl competerza eZ7A13.00 ¢ £10229,00 €73.828,00 | € 30.623,33 |.-€20.000,00°

| i ; €000

Costo personale (distaccato) atia polizia giudiziara - facoitative

R
% grdimeate {indagine}

—Personale coinvolto nei Progesss - i B
M ore 0 % leniphr :
ned Categoria |dedieate/o Al processo i Tiga
Roreo Telest D4 i 47,58
Paola Greeo D4 57,71 _ - -
Antonip Crisa cs 47,80 _ '
Massimo Negr o5 57,71
fimen Rava o] 58,81
Caudio Motz cs 3225
Massimg Rossetti cs 51,62
Salvatere Galle o} 57,71
Emanuela Gavana 2 5,18
THDTCATORT DI PERFORMANCE o o
+ 3 Indicator 4§ Efficacia PR ToE il

T presenza vigili sul territoria 82.60%
i:cxe settimanali di v:;lanz,a Jore settimanali lavorate) . ) e .

Presidic serale e festivo .
!{n’are serali e festive/n® ore vigilanza territario) : - - G oot
‘Rapparto popolazione/agenti -
\{popolaziona/n. agent) su o
‘9 sarvizio di prossimitd (M. ore sepvizi

prossinity/n. Totate ore uam) et sovjol
i

. Ingigaton di Efficacia temporalg -

 Tempo medio di intarvento su chiamata (da segnalazione ad intervento) 15,08
L . Tedicatori di Efncienzs Economica
Valore medio sanzionl il £60,13 €574 BIV/0) P
Coroyenil di rompetenza/ f. sanziani gmessa e —— e —— e T ———

Costo pro capite del processa £ 32,58 8 '31 51 "

(costo del processo JpOPORZIONEY e e . !

B , Indicaton di Qualita

% gradimeants - 02,00% B8.00%

londagine) . S . i :

Analisi det dsultato

canyments SISO st risultall




Comunz & ANMO 2513
Obiettivedi processa
Misurazione della performance
AreafSettore/Centio d Responzabilita | Area Polizis Locale - Area Gestione del Territorio
Servizio Servizio Poliziz Locale - Servizie Edilizia Privata
Processo13
Gestire i servizi di vigilanza sull"attiviia edilizia e produttiva
Finatita del Processo
Garantirs il rispetic delfe laggl, del regotament! e degli atti di planificazione viganti.
Stalieholder
Cittadini
Indici
: o ; . Reggiunto :  Ragglusto

I am s | 2010 media gl - Aleso - Raggiunto naflanna | nelfancof o

i : i prec nellanna nelanng fTriennic prec - Atteso neffanno, H

; ; :

i Of QGaALie
Popolazicne L ea ox
MN° abusi accertalf (Seveso+Telesca+Birivio) con sapralluago T-30000% ¢ -100,00%
N° controlli attivitd produgtive (Brivic) -100,00% -100,00%
N° altivity produttive (Srivi -100,00% -100,00% - -
Ty -100,00%. | -10800%° § . .

Costo del processo Telesc:
Costo complessivo del processo Seveso

f € 106324 € 1.063.24
€ 531,62 €531,62

-Indigk dir-Quaii

! ] ool
| [ -

-- Persohaiecoinvolto nel Processo - Lollabaratoricoinvoltl nel Processe
' SR N gie o % tempo L S wo ey
Categorig |dedicats/o al processa Tipo : . Costo.
VIVIANA SEVESO D i o COLLABORATORE 9,00
| RoccoTelesca D4 1,26
Paola Greco b4 1,30 - -
Antonio Crisa o] 1,30 1 L
Massimo Negri cs 1,30 _
Ilrmen Rava [ 1,30 e . §
Massimo Rossati o) 1,30 I -
Salvatore Gallo o] 1,30 - o
Emanuela Gavana C2 1,30
E i ) o . Meda tsienna | -Performance Senst
- IMDICATORT BI PERFORMANCE . : © | pretene i a -
Andicatori di Efficacia‘
% di ahusivisms 571% 5,00% SO0
{abust agcartati/contoili effetiuali) X
0,52% 0,67% #DIVIO!
7, 14% . .12,27% #DLV/!
11,67 26,00 -2000,00%
90,00 90,00 -0,90
= : . ..~ Indicatori di Ffficienza Economica
Costo pro capite dei procn?ssu e £0,66 £ 8,00 0,66 H
fﬁuﬂ_gim@&gmmﬁe) S J— H
Coste medio controfl Spresp = ;
(costo def orpcassa/n. controfi effsttuati) € 136,70 €269.47 FETY0 #OIvyor
N " Tndicator di Qualita
Y contestazioni gpTysm SOIVOE
{n. ricorslf n. abus! aczertati) s o 0.0 finute Jrmvia Foma

Analisi del risultato

COMM2EY Sintetica suf rsultad

BT del LESASD 1D uny




Comuna di ’ ANMNO 2011

OCbtettivo df procasso
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro ¢ Responsability Area Istruzione, Cultura Sport e Tetnpo Libera
Servizio Seryizio Sport @ Tempo libero
Processo 14

Gestire i servizi ricreativi e turistici

Finalitd del Precesso

Organizzare i servizi e le iniziative ricreative e turistiche promesse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dal cittadini
(Gemelfaggie, Palio, Notta bianca, Festa di Matale).

Stalceheolder
Cittadini/Associazieni

Indici
. L o O T Raggiunto: ; Raggiunto
2008 2002 10 media ienmo e | Reggluntd | peltanna | aelfaof
: P A R frriennio prec . Atteso nelfanng

Tndickai Quantita® <

Popolazicne 8.054 ! 8.194 §152,00 R :
N® iniziative promosse dalfente ' 3,00 {400 4,00 3,67 ~100,00% . |- <100,00% ;
N, iniiative orgamizzete sl werrioria. - T 3m L 400 . 4m 367 TA00,00% L <200,00% |
otale partecipant slle manifastazoni - 2000,00 3000,00 1 3500,00 2833,33 -100,00% 7 -100,00%
. totale manifestazioni - : 3,00 4,00 4,00 3,67 “100,00% - | _ +100,00%
X ; GLADR - E

]

i

hetcidi T Eimp
ne diretta defle iniziative culturali

n.ore dedicete al'organizzazio

-100,00%

Costa def processo | £167.014,00 | € 181.994,00 | € 154.725,67 [ € 130.000,007

Imporio sponsorizzazioni i i €7.850,00 € 7.850,00 £26.000,00- -100,00% -100,00% -
. X i - #DIV/O! . FOIVj0;
! #00v/0!

#YALORE P |7
gDV | DI
ogpivior |- R -

Inchicidi Glal
% gradimento i i

Colfaboratori coinvelti nel Procasse

_Parsonale coinvoito nel Procasso
R TinlNare b % tempo 4. :
Nome e cognome Catégiria |dedicate/o af processo | Tipa Costo B
_________ Loredana Foini DYD2 20% -
Mansi Elisabetta Cyez 17%
Antonellz Ornati B4/B4 15%
i - . e - . . - Madia tienro | - Paformiance
INDICATORI DI PERFORMANCE prececerte C atees Scost -
Tndicator di Efficacia’
100,00% 100,009 : #DIO!
772,73 1000,80 w0t i HERVEE

Indicatori di Effica

'E'Eﬁ? 147,69 187,50
18,98 €1595 égue 7 fle
5,07% 26,00% S snTvim
- 0,00% 0,00% 0,00

%a gradimento
(frdagine) e e e

Analisi def risultato

Non o sono utiizzatori di corsi dato ohe sone manifastazionl. Noffe iniziative non s0n0 previst proventi. Nel costo defla manifestazions legzta af natale sono statl inseriti |
costi per e fuminarie.




Camunz di ' AMNMO a1t
Ohbiettive di processe
Misurazione dafla performance .

Area/Settore{Centro d Responsability { Area Politiche Sociali, Giovanili e Sanftd
Servizio { Servizi Sociali e Sanita

Processo 14 bis

Gestire i servizi di aggregazione e socializzazione per gli anziani

Finalita del Processo

Organizzare 1 sarvizi e le iniziative di aggregazione e saciatizzazione pear gl znziani sul territario siz dal Comune direttamente, sia dalie
associazioni e dai citiadini,

Stakeholder
Cittadinif Associazioni
Indici
. s \ o Raggiunio ' Raggivnta
w8 ¢ xm 610 madia trianio ’f""’“ ‘ mﬁ?mnm nefanto | nelfannof
prc fAglanio neifanna [Triennin pret ° Atteso nelfannc;

redliei di Quait

Popolazione 8097 8.9 8.168 " 8152,08 8152

N° iniziative promésse dall'ants 4,00 4 -100,00%
N, iniziative arganizzate sul territorio 4,00 4 -100,00%
totale parfecipanti alle manifestazioni T 38sma 382 ~100,00%
M. tatale manifestazioni 4,00 ) T -100,80%
Utiilzzater! def corsi ..230.58 242 g

ndicidi Costol

Costo del processo : € 5258777 € 55.681,77 | € 54.134,77| £ 56.202,%6
Provent di competenza ! (E_ 858853 € 9.25454) € 8.921,64] & 12.700,00 :

) 100,007 5 -100,00% ¢
| BDIVOL: L

i | | L DIV
Tadici dr. Qualita
- i - - - - #VALORE! . #DIV/
j B : R HORGOE L. ADDNOI
i ; T E =T o T wowal
ersonale coinvolto nel Processo - . - : - Collaboratori coinvolii nel Processo -
TiT e pe L jHere o % tempo o - T B
Mome' e cognome - . | Categoria |dedicate/o al pocasse v Tipo . . Costpn . .. Nomiinativo
Rossana Albering D4 10% - . - -
Tea Ponti D3 1%
Monica Tizzoni B4 15%
Giuseppina Di Natale Bt | 10%
Sandra Barblere B | 10%
R : bbb . c Medig trienne | Performance | -Performance
leplcg'.l‘qni__i_ﬂ PERFORMAMCE =~ . precedente attesa - Scost
L hd s LRl " Indicatori di Efficacia
Capadita propositiva dell'Ente P
3
niziative promosse dalfEnte/ iniziative craanizzate sul territarig) i 100.00% 100,00% e
:Media partecipanti alle iniziative o
: 97,1 DIV
|{totali partecipant alle infziative/totalz infziative) 13 85,50 v/
; .
i. o= -
i u Indicatori di Efffcacia temporale - 05
Indicatort di Efficienza Economica
o 16,45% 22,60% [ iEbwvierl sohvie
Costo pro capite del processo . SRR .
{costo del pracessg/ronglazions) e 66 €609 £eos € &89
e e T Indicatori di Qualita -
%% gradimeants - e o7
ondaghe) 0,00% G400% 0,00
Analisi del risuitato
I asto ralabivo 3/ persons!a in sarvlip nal 2009 20n carsisponds alt wen aenulo Az anng 2010 a ssguifo o3 morganizzazions defle A,




Caapre i ANFIO 2013
Qbiektivo di processa
Misurarione della performance

I Arca Gestiona deile Entrate
Servizic Ertrats ¢ Tributi Camunali

sreiCentro d Responsabilits

Processa 16

Gestire le entrats ed § tributi lacali

Finalita del Processo

Attivitd di riscossione delle entrate per assicurare la continuitd def sarvizi, la fiessibilita defle competanze e una maggiore assistanza af citiadini

Stakeholder
Araministratori/ Contribuent!
Indici
i ! Raggiunta Raggunta Ragglunts
2059 ! W (eka Bithiva prer | Attese nelanne ’g‘f"“; nelfarms © rallenand
H i pelfannd [Triennio prac _Axesa ndfannol
R 5 A Tndici d) Quaatity ) g o D M
Popolazions . [T | 8188 8.152 8.152 ! )
M. morosi ICF - TARSY - TOSAP | 122 H 1088 17 280 ~106,00%
M. coniribuenti {CE - TARSY - TOSAP . i 5315 ! sy 3560 ) 5392 5500 -{09,00%
Totale recupera evasions ICT - fiscasso £121.042.00 [ € 4.331,00 €77.184.00 € 108.000,80 -160.60%
Totale Entrate ICT € 3.812.686,00 ! € 3,953.500,00 .. { €3.398426.67 €4.200.000.00 ! 0.0
{TOE3[ recupero evasione TARSY - ristassd € 60.541,60 € 162 314,67 £36.600.00 1 -10.40%
Totale fnirate TARSU €1.046.200.00 | €1.332.600,00 | € 1.230.276.67 W0.600,50 ¢
[Tatsle rectpers TOSAP- Hismssa i €000 : S
Totale entrate TOSAP, €25060.60 | €55.55400 €41.471.67 €27.00000 |
B o NGl eSS 2 : EHEE
[Temgpo madio ba accertamento ed incassa fod) ~100,00%
A e S -
o E E2nitha] HVALGRE!
" 4o SVALORET

warvjol

I
-
|
i

atale imparts riscasse (cassa: competenza + eesidul) 10T - TARSY —TG‘_RPE E5143.480,00 | €5.200.50000 | €6010592,00 | €545143400 | ea.sq_o.bun,m ~100,08% -10350%
Tatal= importe accerzto G ICT - TARSY - TOSAP | £5.10439700 . €5.029080.00 | E5.60861500 | €5314014,00 | €6.200.00000 - -100,00% -103,00%: i
[ Totale imparto resids attivi -Titclo 01 cat1,2 Y €216611,00 | E337.044.08 ¢ €432.749.00 €378.801.13 €435.006.00 | - " -100.00% -100,08%. e
Towie importo resioul attvi il gennaio ~Titelo [ @ 1.2- € 76077400 € 25586500 © € 343.005.09 €452.21433 |- €486.51800 -1, : A% -100,00%
Coste def processo €132.559.00 §305.350.00 - €284.720.00 ¢ €757.88633 €342.912.00 L C100.00% -10000% -
50 148 100 99 e - 1100,00865. ) ~108,00% -
73 ~160,00%
| i ! 70 -0030% -} "-100.00%
. awvisi G pagamento e accertamento TARSU i 3920 i 4603 ! 4110 4031 " 1opeosh ~300;00%
. ncors accol perTente 101 TARSU TOSAP | 4 ! i : 3 3 < -10m.00% ~ICED%
Totali ricorst gestiti 1CE TARSU TOSAP 5 [ 2 : 2 3.00 s -160.05% . " -108.00%
" Personate coinvoito nel Frocesso [& i coinvott nel Processo
B N -7 [som o % T I R B
Home'e coguome - dedicatefu’ __Tipo . Costg . + Horminative -
Vigentini Sergio 100 Tmgosta comunale sulls pubbficity - 65,000,050 AIPA
Compestelia Chiara 80 Riscessione TARSU e ruolo coattive 23,000,00 Equitaliz Sp&
Carutti Laura 100 A  ICT & TARSU F0.000.00 Tecnologia & Teritorio
INDICATORT DI FERFORMANCE Hedi e | oo s attesa Scost
A o i . . . precedant=
P 2 Thdicatari di Efficacia
B di morasita . —
. ‘ ~; fif
! (orosfeorimisent § LM% 17,82% ]
;Tasso rectipero avasione ICT
(Forale recupern evasione ICT f twtale enmat= 167} - . o 1.83% . 2,57% #DIV{O}
Tassu recupero evasiona TARSU fTIA (Fotalz racuparo s 2
vasione TARSU-TLY totale snirate TARSU-TIA) o faah T AER oot LAk
Tasso recupero TOSAF S R -
(Towmte recupero TOSAPS totale entrate TOSAP} - . Nl 0.00% s pmk
B = = R
T Indicatori di Efficacia temporale -5 -

Velocita media ineasse
l{tampa che intercosre fra accertam.
=

faste pro capite del processo
{CO5ED procpssol L e ——————— e+ e oo s
ap riscosstons accertamenti tibutar firmeore fzconss a .
" 102,77% 105,105 #pIVI0E SOV
sequito df sccertament / botst . 4
% Hscossiane crediti 2sig
fimparto iiscasso resid attivi Titelo I <at.4,2+/ tole 1o 11l &
[Tasso recuparo craditl -
- 35 453 118,75% FOLViOH =01V
(1, procedure coative attivate tibatade/ o, trodit in safigrencd) I = Y o

1255% 4941% SOV SDIVC!

Indiczlon di Quania
e, i [ 1715 2,14% = FDRioL
1A he affanuase jn avasi & accermamentd] ki ]
45 ficers andati a buon fioe e - |
il i % i % Ela sl gl
N, ricorst accott per 1 Ente/Tetafe risorsi qastinl) £85,5 i 100,00% 7 20l

Analisi dei risuftara

Compostalia: stpeada caicolate 20 8T

PR e S55AGE 18 rey




J awo | 2

— i Obiattivo & processa
Hisurarione deflz parformance

Araia Istriziona, Cuftura Sport e Tempo Libero

"" Areq Ediffzia Pubblica -
| Sarvizig Manutznzions - Demanio - Servizig Culfura

Processo 17

Gestire il patrimonio comunale ed it demanio (rilevazioni, concessioni, comodato, locazioni e vendita)
Finalita dei Processo

Assicurare Ia gestione amministrativa ¢ contabile del patrimonio immgchiliare

. Stakehoider
Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatari, Dastinatari di contratti di affitto e possibilf acquirenti
Indici
i H Raggiuom | Raggiunto
2008 2509 2019 media thenme pree | ARtese nelfanne | Raggiunts neffanne nelliznmo 1 nelanmsf
i frignnke prec I.Mtesu nelanns

LT

-199,00% -100,10%

-100,00% |- -100,00% :
306,50% I -10000% ;
-[00,00% |} - -100,80% -
T L06,00% - -100,50%
- - "2100,60%:

Indich i Guaniibs:

Popalazione
n. immobif locati (use Cultura)
n. tale immobili locabilf (uso Cultura)
n, izzazion] rilasciate dalflstruzione —
n. richieste autorizazioni pervenute aittstruzicne L
n. immodiii locall casa anzini via def caduti 12
n. immobili locat? via Matteattin 5/8
. immobili locati Caserma daf Carzbinisri
n. immakili jocatf magazzine via Donfzetti 18 |
n. immobili locat] capannong lot. Bazzans Superior2 )
capannone Convenzicne Catagnoll T
. wiak immobil locabi T
K. beni afienati fo ceduli

M. richizste alievarioni
[n-concessioni rilastiate
|n; tervani concesst per antenne ! 3
im0, terreni concessi per Convenzione Lobosce (attivita Aorovivalstiche)
n. Orti comunali

R
—mfm

*iF100,60%
160,00% .
BV

€175.782,00 | €129.281,50 | €175.782,00 1
€12.370,00 €14.373.0C | €73.300,0C |
€ 10.000,60 £ 14.000,00 € 14.000,00
£3.968,26 €3.56826 | . €43%79C

€ 141.736,00 E142.21503 . €132.249,00 & 138.733,32

€1.942.000,00 ¢ £€1.947,000,00 ; €1.942.000,00¢ | € 1.942.060,0(

Pubbllcs © E121.73600 ¢ £14721500 € 132.345.00 €138.733.3

{ €£32.73L,00
€ 16.376,00
£ 11.000,00 € 18.000,00

Costo del pracesso Cultura .
provants complessivo lo@mzione Cultura
Casto del processor capifolidi PEG T T

Costo del procasso: personale
proventa complessive locazions- concassicns- terreni”
Valore complessivo immobifl

jall'utiizzo dal patrimehio, da Edi
R SR Indic] i Qoali
N. toizle lmmobili di proprietd

Aol

olto nef Processo -
S ore o % tempo. . .
" dedicate/o al processa . Tigo

HNome excognome ™ & | Catagoria
Foinl Loredana DyD2 2%
Hisahatia Manst £1/C2 7% o
Omati Antonela B4/B4 26% .
Onesti Gitiana ( sofo anc 2010) - 5%
Ferfito Giuseppa { sole 2011) 5% N o
Longoni Andrea - % T | .

iedia tizano
pracadanta

Parormance atteea

INDICATORI DI PERFORMANCE

‘Indicatori di Eficacia
86,96% 42,3685 #0ru

ADBAOE &prv/o! 2DV

(1. benl alienzti /o cedutifN. richieste alienazioni) s
%0 rilescio concessiond skalo pubblica
{n joni rifascatey n. richizste pervenuta) _

2ol

100,00% bn 83,33%

o e riard accinte - o
Yo Aumpza.zlcm rilasciate 'ls.truzicne per utilizza safe comunall 93,03% 100,00% #0108
(il autardzaziont sRasclatef n. richiest= perverse) -

- .+ Indicaton di Efficacia tsmporale

36,00 8,00 30,03

Tempo medic Rilascis autorizzazioni - Istruzicne par utilizo sale comunali

Indicatori di Efficienza Economics

=DIvyn!

€ 18,05 €£23,8%

Coste pro czpite dal processo
{Costo processaspopalazione} e et e
Provento medic da locazione e concessiong
{proventn complessho locozionsf . Immabdi - Lemenk - concession )
Vafare media immobift B
Tvalore comislessivo immebil £ n. immebill)
Indicarori di Quaiita It

< gas2s T zpwre #1440

€ 35.434,78 €32.476,19 2o #OIV0!

150,000 75,00%% B2 R 20

e di utifizzo del patnmonio Tinmobfiare
{n. immabili utilizzati vario titolo! n, immcbili di propdetal

Analisi del risuftato

CONINTIRAND SOESHCO S PRy




Camuae di l ANNO 2011
Obiattive di processo
surazione defla perfarniance

Aveal SettoreiCaitro th Ressersab e Area Antbioals ed Atbyvitd Pragultive - Ared Pelizia Local2
Servizic Sey o Ecalogla - Servizia falizia Lecals
Processo 18

Gestire il Servizio di Igiene Urbana
Finalit dol Processo

Gestiane (efo controlle} del sistema di racenita def rifiuti

Stakeholder
Cittadini
Indid
e Raggiveto Ragqiurte
2508 2059 018 media ineathy | oo cn nelfanne Ragglunta nellsnnp)  nelfanne nellannof
Free ! [Tienede prec * Atheso aellanng

Tndici di Guantits__ - -
{Papoiazionn BI61
1. QI raccoia differenziata Jak7s 08 -160.00% | -l0Q.B0%
i1, ghictale R mccold T 3351300 200% | -160,80%

[4° sanzicni Telesca
4 contrali sul Servatio A - s -
" Itervent fmozcne Ll 3

Totale g rifuli (RSL + diferenytaia)

TARSY - (Amby Triby

N scpraliens effetgt per
i sichleste detassamane TARSU sucalts

Tempn medle rimzmune it
N? passaggi mcn:lm EL] ser.uzrana

e 20,5000 ] € 20.600,00 | € 20.500,00 |

Costz del pmcusu‘l’des:a
Costo complessivo del processa Brivie £85.14,310 | ESGIHLAL € 55.144,31 B
Provent! da sanzione E G §E e LI £0.00
Costo servida Amoziong Hifi i SEE00U0 | E4GU8L0 - E£335000 | €5.5i2 6z
Costi raccol ditferensiaty £560.211.00 ¢ €37233500 - £450.13200 | € 463.896,3°
& inior inToilt per de@smaztne €17.092,14_ i € 19.420,81 € 10.608.3¢

il €11.507,64 * €37801.71 € 18.855 3¢

- TR it

% pradiments (indagma)

Perscrale coinvalty nel Processs -
H ooz o :e_rr:po
aatatsfo o procesn . L
50%
6Aa .
Compodella Chiara 26% 1
Brivio Tvart 1fFa
Iken Rava 913 -
Liaudic Motia 459
Massimo Rossetli 7,97
Salvatore Galla &
£manuzla Gavana 0,26
";‘;";:;':‘“ n-f:_rrrnr]:} st seost
% Cesriem v B =
i 76,85% - B5719% 000 | ‘%ﬁ;ggg
Tels sanzioni eragats — =
i 0,85% 10025 ELTTCTI
! tn® sangtars / ore dedicate 3i contratl} o ' ® H
o/ sanTioni erogatn - = :
0085 6,00% soviot y
‘4o sanzlonl / . cantrolly . 5:00% d D -
"5 interventa per sbbandona ™ anL oo
M. interventi crfmtt par nmozlmz itfut absanacnzul a5 gg) " " i -
PmEeor
15,58 L Ense cotvior [
Grado di detassaxiana TARSU 108,00% 100,20%% 2omviot B ADTY
Grado di ridfmione TARSU onaow J) 106,009 spiviar ;‘ /
Eificacia del contralle per detassazions TARSU 100,00% * ga0,00% sarva
s m‘sw e
qutvm?e M 41675 5114 DTV #D i :
Indicatod di E m:m femporaie -
Sy T N e i &
i PR i 3 =% 12 B+ e |
: e ’g“-”% i ® ELES 0T
empo media rimozione rifleti abbandansti (ga) S0 i sen 1,0 Sutn kb
i o 4l Effidenza
Casit medio Q) [T €032 SO
{ tostn del processofOf torll raccoli — -
i copertura economica del processa Py P 5 [
mvenm costo del processa) . P Gkl ) 20l i
Proventa medie utente PELNETTR
€000 (L L emmwey - soodal
(proventojutentiy - : e i e e — id hiad ’
Costo per Hifiuti abbandenats . - Frammerm
€ 1583, € 2.666,6T eprem 40!
fcusio dei sarzia di mzotions/MN. irterventi effettuali pes imozicna it ab: I ol e - i T
Costo pro capite def precesso eas9t € 5643 cacs . fe cas1 ”2?’ «%%
(costo del ?ocess'.\,' pagala =5 2 i X %‘ Ful %
< HRlg e t::iﬂtfc €12.05 £ 15,33 T ety
Minor intreite pcrdet;}ssntiﬂn! TARSY {pispeits 2l anna precedente) £ 1050554 © 10,000,80 < -1 I £ 13.£00,00
Minor introito per riduzione TARSY {nspeto aifanao p-’ecz:ieﬂ[e) £12.855,32 € 18.063,00 £ 13.0c000T
N Indicateri di Quallts
b gradtmento - 45,005 A e a58i
findaging _ e = : . - '
Caph diintareitate 7567 100,00%% ABTYG!
i dazient pcewste} . B . .
T ] raztam
8% Roclami  reziamy e 1,79% sy or
1zt )
Analisi del Asulkata

D SPIERNT S




[
b

Cormunz df ! AMNMNO
T Obiettivo di processo
Misurazione della performance

f Area Istruzions, Cufltura Sport e Teqpo Libero
i Sarvizio Istruzione

o/ Cantio f Re

Processo 20

Gestire il Trasporto Scolastico

Finalita_de! Processo

Garantira Ierogaziane {efo i controlic) del servizio di trasporto scalastico secondo criteri di qualita e di prafessionalitd.

Stakeholder
Bimbi in etd scolare e loro famiglie

Indici
. '
. - " Reggiunts | Ragguato
- mai3 biganio Aftesa l - Ragaiunto i
g 285 ; | nalrens
258 . 1053 . 2610 prec aell'anno nellanno reftanno nalfensof

fiviennio prac rmmn nellarnc

Indici di Quandita .

Popalazione

Ne alunni . - . S .. .
N° di de accofte [ 4 EE R -100,00% -100,10%
e S o 4 ERE o 90,00% § ° -100,00%
NP Utents ) 4 2. T T tonenty . 1£0,00%
§° Marosi o 1 -9 i : i I
N km percorst . : 5.096.0€ soasgy Lo 006 | e
OOV : ! . RN 2DV

=

Costo def pracesso | €40.854,00  €37.711,00 | €39.282,50 1 € 2G.000,00 ~109,00%
Proventi di competenza i € 432,00 € 570,00 €501,00 € 500,60 100,609 -
impart incassati su morosid B i €0,00 3 €000 €0,00 € 0,00 20TV/aE
imparti di morcsitd accerats i l €000 G0, €000 |[- €060 - ) Ny
! ! : - 2DV
; v #DDVRI
e i ] : EDIVO! T
- DN

‘sUALGRET 1 Ephvol -
| zomors } - eowior

% gradimento ; : '
: ‘ i ]

- Personale cofnveito nel Processo
E : M are o % lempo

fomee cogreme . | Categoria [dedicte/o af processo f - - Tigo_
Foini Loredana 21/D7 3% ]
Ctcboni Denatafia o] 10% ]
.~ . . . Meslia fierna
INDICATORT DI PERFORMANCE preiowh s
Indicatori di EFficacia; i

o di utitizzo del Trasparts Scolastizo {utenti/atunni) GA46% To2% #DTV0
-:é:mﬁ‘:l‘;:g?;‘;:; delie "i“i‘-m . 1e0,00% [ 10,0055 #OIv/O!

& ! v = =2 - :
(ﬁndr;:}:::::;z 000% | | guose P :

- Indicetori di £fficacia temporale . -

ko Ll - Indicatori di Efficienrs Economica :
Cnstuzi,l IKiiz ded processo (costodal processa/km enn €392 St
percorsi — _ .

Provents medic per utanta {provenli/utanii} € 125,25 £250,00 DIV

Y 2 P! 1,28% 2,50% B a7l

; Grsto. da

Costo pro capfte del pracesso e €245
g@eﬁ processofpopalazione) ...l e e b

osto Unitanc def processo o My
st del processolutaat) £9.53063 || €10.000,00 #OIv/e

. . Tadicatori di Quaiita
% gradimento - 0,00% L oamon - 0i9%

Analisi dai risultato

iang. Madificats percentule su due anmuaiia.




Cemung di [ ARHO r 2011

Obiettivo di processe
Misurazione della performance i

Arez Politiche Sociali, Giovanili e Sanita -
Arez Risorse Umane e Drganizzaziong

Corizia Sarvizi Sociali @ Sanitd -

- Sarvizio Drganizzazione @ Personale

Area/Sattors/Cantra d Responsability

Processo 21

Gestire iniziative per la formazione permanente & 'orientamento al lavoro

Finalith del Pracesse

Gestire un servizio di informazione & di orientamento al lavoro radicato suf territorio e promuovere iniziative per agevolare inserimanto det disoccupati
nel mondo del lavern.

Stakeholder

Cittadini in cerca di occupazicne

Todici :
. media triennio Alt&o‘ Raggiuntae Raggunto | Raggiunta I
- 003 2018 b P njl?mnu neftanne | neffannof
i LS P s - fTtieanio prec ;Anso neff'annsy

; Eadici di Quantita: e
Popolazione 8.094 : 8.194 8.168 L a3 :
1t OV gestiti Patto per it L.avoro i Q 147 147.00 147 -100,00% -100,00% H
v, Voucher Buon: Lavorn eccasionale / domande accoite i i 156 156.00 R e - .2108,00% FOIV/0! i

1]
1]
[4]
0

Coste del processo - Politiche Sociali 1 §9.870,65 £9.884,65 € 9.877,65
Costo def personale - Risorse Umane i : . £5.706.5% € 1.902,20
Costa del finanziamento def voucher Risorse Umane 1 i £ 10.600,00 €3.333.33

~ - personalecoinveltn nel Processo Cass5g-
T i s lwird sl Norea%tempo | : E
. Categoria dedizatefo al processo | . Tiso
Giuseppina Di Natsle B4 5%
Contf Pacla [ 5% el - .
Bilancia Antonella 5 5% . - ) -
Dallz Paima Adriana C 2% - :
re . J Madia bierno Perforinance :
INDK_:ATOEI ]_J_I_PEs_Fo{}M'.ANCE pracedente attzsa
Fndicatori di Efficacia-l 7
n, OV gestits Patto per il Lavero (rispatto ali*anno arecedenta) 144,00 147,00
?Vuucher Buoni Lavero eccasionale f accessorio {N. voucher erogatt f n. richlaste) 49,36% #DIvfit

= - - Indicatori di Efficacia Eemporale © 7~ -

i

ST.7 . Indicatori di Efficienza Economica

Costo Unitario del processo Patto per i lavoro
teosto del processo Poi Soc /n. OV oestitf) e . e
“Costo complessivo pro capite del processo e L5
(co5to dat processofpogolazionz) o . ‘
‘Costo unitario del processo voucher Buoni Lavora occasionzle £1119
{costo del processo RUfn.richieste voucher geslite) .

: R Indicator di Quaiia

#DIvD!

€67,19 € 67,64

#Drvyol

£1,52

EDTV/DE

£8,06

Analisi def rispitato

J i o "Pafto Lavoro” 8 rifedito unicaments il a0 2013 in cul & S1310 50 fseritG @ S SIAt frEsmasst | Curriculam vitge @ Giit2 e agenzle dal terriforip. i bando per
F Vauchar & stato pubbiicato a fing arng 2010, Indicidi qGuaitd sona I8 domande accote per 12 aractuaioria e fe Gormande non accolte, mentre negll indic of costo oltre a1
parsonale vi & if cosio of € L3000 per 12 pus siona e difusione el bando,




Cornerie ¢ f ATINO 2031

Chbiuttivo i processa
t'a performance

Hisuraziene d

f Area Palitiche Sociali, Glovanill o Sanits
Sarvizi Sociali ¢ Sanita

Processo 23

Gesiire interventi a favore della persone in difficeitd (Pianc di Zona e Segretariato sociale)

Finalita de} Pracesso

tive pramessi & livelle sovracomunale ai fine di prevenirs e far frante a fanomeni di disagio socinle, al fina di consolidare
prograssivamente il sistama integraip dei sarvizi sociali a tivello locala. ;

Fartecipara a progetti ed inizi

Stakeholder
Citzadini / Destinatari degli interventi def Piane di Zona
Indi
i ]
: . Raggamto  ° Raggunto
Raggiunta nelfanne | nedannaf

208 w0T . 20 imedia brigrivo preej Atteso nefi'anae .
neitanne
FTeennio prec | Aeso nelfarim

Ml i Indici di Quantita s -
Popolazians e H
maggiars di 8 anai o : | -108,00% -162.00%
1i® domarde assisienza accaite ! -100,00% -108,00%
N° domanda Hcevina | -M0,G0% ¢ ~160,00%
N° diperdantl defprocessea - B SIGT00% | -100,00%
7 utant (Centattitute=ng) 5 SL0060% | -100,00%
N° con@UE al fegratadato Sadiale SO000% | -105.00%
H° addatti de) Segretariatg Sociale -19,09% -1 -100.00% . .
N° 3ddetti dal Servizio Sociale Professicnale ~100.00% - i <F00,60%
147 preswion Saizio Sotiale Professi -100,00% ~108,00%
M7 utent In Larico Servizo Soclale Professianala -102.00% b -109,00% -

2 S i Al Tenpa, R
[Tempa medio presa in carica & Servizio Sociale Professionale
|Cre settimamaf di apartura Segretariato Sociale

Ore/giorni samnlan“_gli 4F confronto aperhura

Costo del processo i i €15.266,86 | € 1526658 €15.266,86 | €15768,86 | e - AG000% ", ~100,00% H
Importe finanziata da altd enti su progek PAZ i | e608i03 |  €534234 £6.16L.71 |} €5.24234 | b - -100,00%
R i 3 ] T
i HDVO!
o . 2DV
P . #otuon
- H |- dpnvr
#DIV0!
] :
Valutaziene da parta dagli operatd |
f : . |- zIvioy
i : 4 eomvial
Parsanaie colnvolto nel Processs - Collaboratori coinvoitd nel Processo .
T . 4 ore o % kempa . E R
inme & cognoms : oria jdedicatejo ¢ processo . Tipo - . Costa Haminativa
Rossana Alberini  + B4 5% .
Tea Ponti D3 10%
Glusepplaa D Natale B4 5% o
Manica Tizzani B 10% LR
Sandra Rarbrers B4 10% R .
TMDICATOR! DI PERFORMANCE : M U pctommiance amegs | Scost
N precadente i
it SN - L Indicatori di ERZcacia
% pgrsanalgsu popolazione D.casss Q,085% 8,805
(. dipendenyi del proc 3] P . -
26 parsonale su utenti p N
{n. dipendent de! grocessafutent) s ~ G.27% s #Oni
Media def contatt par addatin al Segretarizto Sodaie o
i
(n. comatt/n. addet ai Segretaniate Sodiale) . 29530 14 #oDL
Media degli utenti per addotts st Servizic Sacials Professionals D .
{n. weentifn. addatd al Servizio Saciale Professionate) e . as? fhatd o
Copertlita del servizio Segretariato Socials  ciem [ -
(n. comtatt al Segretardate Sorlale/ popolazione maggiore di 18 anni) . e - -1ow v - &
Hedia dalle prestazioni Servizio Sociale Frofessionale 11 N .
(. prestazioni Sendzio Sadals Professionzle/n, ent in carice ai Serizio Scoale Prolessionafe) i - o -
. R “v Indicatori di Efficacia temporale
[Tempo media presa in carico al Sarvizia Saciala Prefassionale (500 15,00 1500
{giorni ra demanda e analisi daf brogro) i
Tasso di accessibilith del Segretariate Sodala T T . )
{ere aperrura Segretanato Sccale) i . 1€,57% 15,67% EatT] ..sxmw_@,?
R
N R Indicotort di Efficienza Economica
] Costo pra capit_a del progesse. {zo%t0 d=: €107 €103 " ebng .
Inrocessy B i
% Finapziaments - o
o e - -
| mpoto pangato da g agn s prosgtnfeosta defprocessl . . . _ e % o
- - Indicatori di Qualita 0
Valutaziona da parta degli operatori -
8,004 ey 8,00%
raie) ,, - ia fucs
S i
I

Anaolisi daf risultato

Ry}
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=

Gomuna ci ANMO

Obicttivo df processo
Misurazione defla performande

[ Ares Istruzione, Cultura Sport 2 Temipo Libero

Area/Settore/Centra d Responcabiita
Servizio Istruzione

Servizio

Processe 23

Gestire interventi socic-educativi e ricreativi a favore degli alunni frequentanti I'Istituto comprensivo di Assago
Finalita del Processo

Sostenere fa famiglia attraverso I'attivazione di servizi / attivita aggiuntivi ed integrativi alla didattica. Garantire it benessere a scuola degii
alunni attraversa attivitd di potenzicamento ed interventi di psicofogia scolastica. (Progetto mense, Tessere, Percorsi di orientamento e
petenziamento, Psicologia scolastica, Progetto Matale e Pasqua, ...}

Stakeholder
Bambini e giovani

Indici
e 1 . Raggiumic | Raggiunic
2608 ! 2008 2010 media trienfi A;,t L:gu : Rajl’gau;::? nefanno J nell'annof
| prec neifa o n fAvlennic prec * Attese neffanno;

i Tndich di Quaniita’s ; : i £

Popolazione _8.0% 8194 8.168 8152,00 8152 : | T :

N° utentf o 87600 . 87500 875,50 917,00 - : . . -100,00% ©{ -100,00%
717 giovani rasident! fasce d'eta interessata . 95200 | 95900 987,00 967,67 S000 A c,00 - 100,00% L L #pIei
N° presenza complessiva ! 875,00 875,00 875,50 917,00 . L 30K

N° giornate di attivits (offerta del servizio) : 182,00 185,00 183.50 185,00,

H;r;a;te apertura scofastica {periodo settembra - giugro) | ' 182,00 i 185,00 183,50 -. 185,00 A60,00%

itdict i Temp

3 [lici di Costo =

Costo del processo . i € 56.187,00 € 58.956,00| £ 57.571,50 103,00

Provent! di competenza € - & -| € - | eDIN/O
RO/l

g di DUt
SDnvior
#DTV/0L

DIVOL - RO

% gredimentc

. Parsonale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nef Processo
] T g oo om0 % tempo . ) e : LT s
Nome e cognome Categoria |dedicatefo al processo * Tipo . Costo e Nominativo
Loredana Foinf /D2 12%
Doratella Otioboni Ci 5%
Mansi Elisabetia C1/C2 5%
L MRS - Media trienno | Performance
. INDICATORT DI PERFORMANCE orata | s i
W e e Indicatori di Efficacia
.5 G ENCALIa el processo 50,45% IV D £D1V/0!
{utenty/alunni deil'fstiuto comprensivay ) . L 8% #DIV/OH e
iTasso di offerta del servizia {n. gg |
Tofferta di servizicf periedo setternbre - giugno) 180,00% 200,00% #01V/C!
i
T o Indicatort di Efficacia femporala
wriesin s Indicatord di Efficienza Economica - ]
b di copertura def processo 0,00% 0,00% DTy #DIV/O) i
nrovent} di competenza f costo del processo) . i . R Lt
Costo unitario def processa (coste o : o
\complessiva del processo/utentt) o o o o €55.75 €64,29 FEWIOT Fo
Cosin pro capite del processo {costo del ~ T -
progesso/ popolazions) €708 €7 fo0n . = 723
R Indicatori di Qualita
'Edg“rgziz:;menm - 0,00% 0,80% 0,00%
agine) L

Analisl del risultato

5 perceniuale su dua sonualita.

Parsonale coimvolio indicato post Horganizrariona, Moo

PP el AT




Comuna i ] ANFO 201

Chiettivo di processo
Misprazione della performance

| Area Politicha Socfali, Glovaaili e Sanita

AraafSettore/Centro d Resronsabiiita
Servizio Pofitiche Giovanili

Servizic

Processo 23
Gestire le Palitiche Giovanili

Finalitad del Processo

Garantire

Garantire fa fruibifita e Vutilizzo del C.A.G. & delia sala prove musicali.
la gestione dei progetti di prevenzione & promozione del benessere giovanile, sia direttamente dai Comune sia su iniziativa di altr Enti e :

Assoeiaziond,
Stakeholder
Bambini e giovani
Indici
i ' L s
: | A - Raggiunts | Raggiunto
: 2010 media triennfo . - : _Rag?iuntn nelfanne | neltannoy
i nelfanno. i

wm | 2069
: JTrieania prec - Atteso nelfanng)

7 Indici di (reantita
Popolazione . 8651 8.194 | 3.158 8152,00
O utent CAG, i o 73 76,50 H
N® giovan! residents fasce d'ets interessata (14 - 26 anni) ! ' 115 | 1134 1124,50
N® presenze complessive ! . 8514 1 on30 8772,00
N° giornate di attivita { : 258 258 258,00
N® giornate apertura a3l pubblico H - i 258 : 258 258.00
n. Carte Giovani emesse i : 116 ! 1 58.50

|

i Thdil e Tenpn..
n. ore df affitio della salz prove musicalt

ore di dis alla sala

£108.922,57 | € 108.782,42
€ 500,00

LCosto def procasso £110.642,27 |
i [ €990,00 | €519,00

Proventi di competenzz i

sHEndichdi-Guali

RS
% gradimento

coinvoike nel Frocesso
 [Hore 0% tamps o o
. dedicate/o al processe - § 1 . Tipo
Rossana Alberint D4 10%
Fea Pont D3 5%
Sandra Barbiere B4 15%
Monica Tizzoni B4 10%

HMedi bieano
CLIimy f e 3 precedente
S Indicatori di Efficacia’, SO e ey
o df AfICacia del processo " .
{utent! C.A.G. /glovani residenti defle fasce d'ets interassate) - *
. Fasso presenza media .
{n. presenze complessive /. giormate di attivigd) e L i DTt
. Tasso di accessibitita {n.ga .
Eaperb.ua pubblico/365g0) 70,68% -70,68%
3,26% Elne]

:% utflizzo sala prove musicali (n. cre di affitko delle sala prove / n. ore di disponibilitd della sala)

F0Iv/!

5,20%
‘ L% e - Indicatori dil Efficienza Economica. -,
%a di copertura del processo 0,465
(proventidi competenza/ costo daf processol s e - :
dc;smmcumtz:’rl:; :tgl processo {costocomplesshe [ o) oo il £ 166526 FoM/71
Provento medio orario Tmmmmm e - :
5 . i
{ provento/i, ore affitto sala prove) ! . o o . €52 - E500 i H
Costo pro capite del processo : T {costa del e :
proecent pagvlarone) E13,41 . €14,85 ngal e :
i T Indicaton di Quafita
= - ; e :
s gradimento €,00% 0,80% 0,00%

(indagine) e e e s e e

Analisi dei risuitato

La Frovinciz of Milano iz dato disposizioni nal 2009 par Femissione delfe carte giovari aventi scadenza if 31/12/2010. & Bpertura 3f pubblico a2z s8la prova musical; def
caniro glovamk é i 10 ore suddivise non equamanita in ke giorl settimanali per 43 settimane alsano. 1 dato relative al pErsINale in servizio nsl 2002 non carrisponde
2HBERONC CrganizzEVe awentuo nelfannc 2010 & saguito della rorganizzasions delis Ares,

PP aef ASSAGT 10 v




Canune di ANNO 2011

Ohiettive di processo
Misurazione dofla performance

Arza/Settore/Centra d Raspensabilitd }7 Area Istruzions, Coftura Sport & Tempo Liberg
Servizio Servizio Cultura
Processo 24

Gestire [a biblioteca e ii patrirmanio artistico, culturale e scientifico

Finalita del Processo

azicne dei sarvizi e delle iniziative finalizzate a promucvere l2 attivita di lettura pressola

Gestire e valorizzare fa Biblioteca per I'organizz
iturali per target d'eta

cittadinanza, collegandosi a mirata iniziative cu

Stakeheolder
Cittadini
Indici d
: i Raggunio | Raggiunto
2008 2009 2010 media triennio pr A:lfasu Ra%?i“::" nellanne E nelfannef
nedanno nellan friennio prec ‘Attesu neftanno

fedici di:Quantitd B 5
Popalazione . 8.094 : 8194 ! B.168 8152,00 8152 -
Uterd] real ] .13 FECE IR . 1339 L 153 g0t [ A0060%
. prestit 13185 16539 17819 15894 17560 . -100,00% | - 10000%
H aperturs seffimanale 4750 4750 4750 47,50 47.00 -10G,00% [ . -100,00%
Patrimanio 21941 21784 21069 21508 21600 - " -100,00%
n. prestili con prenotazicne on lfing 2502 2502 w2500 - . <100,00%
n. partedipantt alle iniziative di promaziene 245 i 300 1520 | 68833 - 1500, --100, 0%
n. inziative di promcziong 10,00 i 13,00 36,00 19,67 - 34,008 .-160,00%

B : DN

it di Termipe

a s

£104.442,00 ;| €9945L00 65944800 | €10L136,67 1 € 99.600,00

€50000 °  €50000 £ 50000 € 500,00 € 300,00

£19.500,0 ; €19.5000C £150000C | €18.000.40 € 12.500,0C
| . L

Costo del processo
Spece acquisto meteriale multimsdiale
Spesa acquisto librid

ie coinvolio nel Proces: f i
s TE | e NomothiEmpe o
| Moma & cognome | Categoria |dedicatz/o al processy . Tipa
Foini toredaba D1/D2 6%
Mansi Elisabelta N CC2 13%
Ornati Antonetla B4/B4 0%
INDICATDRI DI PERFORMANCE Hedi triznno, | Pedarmance Scast
. LT e e s ERA . precedente attesa -
- S Indicators di Efficacia - )
Trdice di diffmsione . o
. ,32% -18.42%
(Utenti reall/popokzinne) B 16:43% 8% i
Media prestiti PR
(prestiti/utenti reali) ) i o . 11,87 L 1141 FDIV/OE
Tasso di accassibiita ST T T T - N .
(h. apertura setimanale/36 h) o 131,89% 130,556%, -130,36%
Tndici (7 prestito s e, H
TN, prestitpopalarions) 1,95 215 -214,67%
2h 5% a3% BIv/0L ;
I Fab b/t ror) . : : 73,58% 81,02 #DIV/0! :
Prenctazione on-Ene . o izo )
(. prestiti con prenctazions on line / N, prestiti) : 13, 74% -1a,29% #DIV/O!
%, .. Indicatori di Efficacia temporale -
Tempe medio di attesa per il prestito - in giorni 2,00 - 2,00
i i Tadicatori di Efiictenza Econpmica
Cosfo prestio
{rosto orocesse/n.orestit) . S . i €5.58
Costo pro capite
{costo processo/pepolazions) . i N € 1A £ial4
Tnvestimenti per materiafe multimediale <005 £0.06
(Soesa acquisto materigle mulfmediale/popalaziona) . . o emom s e _ iy
Tavestiments per libs i )
{Spesa acguists lipri/pgpolazions) g €153
B et Indicatori di Qualita
{5 qracin inlziaks MOZIONE —
i 70,00% 9,00% - -¥0,00%
Bresenza media alle iniziative di proinozione (n_' N e ~ '
partacipantifn. iniziative) 3500 43,12 =prvia! w00

Analisi dei risultato

commante Simofica suf risuftatt




Ly

ANNO J

Correune i
OCbiettive di precesso
Hisurazione della peformance R

Area Contabile Finanziaria

Searvizic Ragioneris

5 d Respoasabilita

jSaltaraiCe
Serdzia

Processo 26

Gastire la funzione amministrativa-contabile

Finalits def Processo

Garantire la regolariti amministrativa e contabile e la tempestivitd defle procedure di entrata e di spesa con salvagueardia degli equilibri del bilancio
Rnanziarfo nel rispette detla regolaritd contabile deit’azione amministrativa

Stakehelder
AmninistratorifFunzionari

Indici
: . Raggiunte i Raggiunto
008 | woe i 200 media tgnnia preef  Attesa nelf'anne Raggiunta na‘l’l"innn : nelql'innof
' : neli‘anso -
FTrenaio gret Atteso nelfmad
ST i FIndit di Quantid P
Pepolaziona - B.194 8.168 I i
M incanksi di a colleghi & armtinisraksi i -10,00% | -100,00%
° clementt delia gesticre amministrativo - contabile i ! NG00% P -100,00%
N* tipendent del processo . -i60,00% | -160.00%
tumero mandal emessi - facoltative -100.00%  f -10.00%
Munieso revarsali emesse - facolistive J180.00% | _-100,03%
Mumerd impagni registrat - Srolfaive ~100,00%: ~108,00%
Mumen accertament rc;zstrsrifm ~100,00%
N. lotale dipendenti 04,00% H
B A e -100.09%
i i 180,09

Gzt dadnt Foreintiziaca:
nsdlict di Fenipo:.

1. -100,00%

deifa reversale dincasse - dall'acquisizicne
della nota contabile alincasso - it gg. - _ i | o 3 30 i -100,00%
Tempa rmedio dalFemisstone della reversals dincaszo - daBa verifica : : H e : . B
C : HER S i
delaccertamentn per l'amissions dslia raversala silincassn i mporanzo | ¢ centes : o T} wvmoRE. o #VALORE
Tempa madio dell'emissions del mandate - dallacquisizions dells fattura 3i - L ]
i T - PR OO R 17 X % .+ 108,640%
mandaso di pagaments - in gg. o i e 1 &0 & L 100.50% . s
Teman m:f:rla deff emissiane s mandata - dalls liguidazicne all'emissiong i : 10 0 oy " 1aa, 5o 054
f psgamento - in og. i i s .
Tempa media di reglsirazione g=gli impsgn! di spesa -dalla ricezionz in - | ] i S o i .
Ragionzria alia registrazions - i g. i ; ; s ] RIS S ~00,00%; ¢ -ie020%
Tempe medie di frvio fatture agh uffic] - In 6g. 7 7 settimanile ~100,00% | FYALORET
HDIVOIT - -]03,00%

 #ppunt

o B e e

-180,00%

R S TS Indig dl Costs) S
Costo del processo [ € 138,079,582 &- 13644544
TnAtel di Gualtt e = .

% gradimants (Indagine rivolta a collegni & amministratori} H - i - - - #DI¥01 N

. deterning sospese per errere . i 540 608 . ooa L -183,06%

N. daterming annuali ¥ : 1133 1173 1300 R S1O0.00% | 1090

P: l2 cainvolto nel Pr Collaborzatori coinvolti nel Procasso,
R Wz 0% rmpo . § . Co
Nome e cognome Categoria rdedicatafo 3l processn | Tipo o Como o . - Nomitigtivy .
Barani Danicla it} 45%
Ancli Arzila Di 70% -
Lapadulz Floriana [:E] 90% o _
Acanfora Lina B2 100%
INDICATORI DI PERFORMANCE . - : Heda US| e formance attesa scw LEdeved ;
P = it h - precsdents A
i ri-. Indicater di Eficacia -0 o o S ]

Asst 2 collchl & amminist ator] 165,00 183,23 ot | eoraor | ROTREOL

(0, inzenti / elernent delfa gestiene amminisrative - rontabils . N g et

% personale . R 2

3 5,858 -5,5 5 %
{n.dipnden el processnjn, ol disendsnti) L A - SATR e
G

! e
k _— st
£ E s ¢
{ e
- :.. Indicatosi di Efficacis tempaorals J
[Tampo medio delf'emissione dellz reversale 'lacasse - dall'acquisizions defia nota contabiie allTncasso 0,60 30,00 ~30,00

Tempo mzdio deil’emissions dalla reversale d'incasse - dalta verifica dell'accertaments per I'emissione dallay H

eversale allincasse coaiemperanes || contemporangs #VALORE! H
‘Tempo medio deli’emissione del mandato - dallacquisizione della fattura al mandato di pagamenta 80,60 T en00 82,00
{Tempe medio dell'amissions def dato - dalia liquidazione all" i d 18,60 10,00 10,00
Tempa medio d] registrazione degh ImpagrF df spesa - dalla riceziona in Rogiensria alla registraziona 500 3,00 . g . -3,00
‘Tempo medio di invio fatture agll uHisi 7,00 seRtimansle * il avacrm
A S . Indicatori di Effictenza Economica

Cust? pre r;f‘i;e del processo {tasta £554 €15.73 <050, "

Tndicatar &) Quality

% gradimento - 0,00% pras 0,65%

findagine rvelta 3 colleghn g amminlszeaton) | o L oo ol . - i .

:;c:;::::;ndfsgn'sl;;:qé arrarif o d 53,97% AL A0y oL L= U]

Analisi def risuitato

G 3/ randicanta, &¢.

R SO253, O3

Bizansis, }




Comune di ' ANNO 2511
Oblettivo di processo
Misurazione della performance
AreafSettora/Ceniro d Responsabllita { Area Gestione del Territorio
Sarvizio Sarvizio Urbanistica, Pianc Casa e Yiabilits
Processo 27
Gestire Ia pianificazione territoriale
Finalitd del Processo
Gestire Ia piznificazione territoriale (Gestione procedure urbanistiche e pianificazicne territoriale)
Stakeholder
Critadini
Indici
: |
i e Raggiunto | Ragghunto
2008 63 : 2010 media briennio prec A:.:ECI E Rl?l?;::m neli'anna I neffannof
_ne anno ; n 2 fTriennio prec . Altaso nelianno

ndici gl Qiiantitas L gt e ik

Popolazione . . 8.168 _ 8152,00 815200 i .. & -
Mq territario g1z ! 812 8,12 8,12 i 8,12 - L
M. dipandentti del processo , ! 1,39 1,39 : 00,000 1 -100,00% -
N. piani urbanistict e relative variant adottat i 0 i} 1 433 A00,00% 1 - DIV
N. piani urbanisticl e relative varfenti agprovati i 9 } 0 1 0,33 A00,00% -+ - #OMv0L

N. piani attuativi/varianti  cenvenzioni urbanistiche approvati i 4 1 __ 3 2,67 -100,60% 1 -100,00%
N. plzni attuatsw/varranh a convenziani urbanistiche presentati 4 1 4 3,00 . #DNL -

l'asecuzione di Planl urbanrshc: approvate 0 9 2 8.67 . -100; 0%

Costo del perscnale I £40.061,06 | €49.961,06 | €58.727,95 1 | 300,00%

costi di progettazions Tit 1T €000 ! €000 ! €140.000,00 | € 140.000,00 €25.000,00 1 0,00 F

costi di progettazione Tit T €000 €m0 . EDLO £0,00 2 & “zovyol | 0000%.

Importe progettazione interna €0,00 €0,00 £0,00 £€0,00 L v\

Costi df gestione del processo €7.327,47 €7.327,47 | €7.560,00] | roa00s T | - Ca0000%
ceromas3 | €57.28853 | €6assr9s v u)e 10000 9,00%

Costn eomplessive del procasso
EIndichirQualia

S fesrme e #pNOL L | #DDVOL:
T TR e | - #DNE

P scmaie comvolta pel Processo
e | ore o % tempe - . i :
~"Norhe é cognol (‘afencria dedicate/o al processo ) : Tipa - R Nominatia:
VIVIANA SEVESC D 50% COLLABORATORE 0,00
FRANCESCA GALASSC o 69% SERVIZI A PROFESSIOMISTI ESTERNT 2.500,08
TERESA FANTING C 20%
. e i p : Media trienno Perfermance |}
1 _IND}C:}:I_’DB; DI P?RfDRMANCE_ . . precedente S ineia Scost
. S Indicatori di Efficacia .- . .
i piani attuativi/variant e convenzioni urbanistiche appravati / N, variand piani attuativi e convenzioni 98,85% #th, SO0
‘urbanistiche presentati 4 S i
o piant urhanistici & relative varianti approvali / N. piani urhanistici e relative varianti adottati 100,00% #D!\.‘[ ] #DIV/0!
Indicatori di Efficacia temporale - |
Tempo medio dadicato aila predisposizione dei Piani urhanisticl e relative variantl 140,00 140,&9 -140,00
ik “Indicatori di Efficienza Econoinica ;7 e
Coste ur_nmrxu del processo {eosto € 4121477 €40.487,73 DI/
lcomplessivo del processo/n. dipendent)) S
Casto pro capite del processo {costo
complessive del processofpopolazione) [ €70 €844 Ffc!
€0,00 €90,00 D00

Capacita di progettazione interna
(importo progettaziene internaf costi di progettazione totale) R

Indicatori di Qualita

Analisi del risultato

I

COMUmento SnFaiico suf risuliad

Pur daf A35AGT 16




Comurg ANMO [ 3011 i

" Obiafiivo T pracessa
tisurazicne deila performanca

Area Contabile Finanziario

ArgafSettors/Centro d Responsablit |
Servizio Ragioneriz

Servizio

Processo 28

Gestire la programmazione e il contreflo aconemice-finanziario

Finalita de! Processg

Gestira il processa di pianificazione e di rendicontazione economico — finanziaria, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata
e di spesa e mediante |a definizione dai documenti di legge

Stakehoider
Amministratorif Funzionari
Indici
Jws 09 010 me s | Atteso | Raggienes | (DR :;g\g:):;,?
: free nellanna | nelfanna JTtiennio prec j Atleso neff'annc

Irdict df Quantita g

Popolazione - 8152,00 - )
n. variazioni di capitoli di bitancio 215 -100,00%  ; -106,00%
. nlovi capitoli di bilancio creati in coso danne R i 77 -100,00% | -100,00%
n. tot. capitofi . i 482 482 100,00% . -100,60%
n. correzion: efiettuate : : R #DNjOL | -100,00%
T #DRV/QL . -100,00%
-~ -100,00%

. &t parvenuti

_ #DIVO!

-100,60% | - -100,00%

Tempo medio pareri regolarita contabila - in gg.
% di rispetto delle tempistiche stabilite dalle pregrammazione dallEntea e

dalta normativa nazionale [
Tempestivith approvaziona PEG/PRO (da inizio anno o da approvazione | : 10 2
bilancia} - in 4G, !

10000% | 100,00% J0006% | 100,00% ;

(-106,00%  |--100,00%

#DR/0 - |

€38.017,07]

€ 37.523,88

Costo de! processo

+#DTWfoL

#OIvi
o

RGeS 1 Hi=s
% gradimente (indagine rivolia a colleghi 2 amministrateri) : - : - : - - vl
—_— #DIV/o
4D/

Personale coiRvolto nel Processo
i : T o i [voreo % tempo - i
Nome e cogrome . 1. | Categoria |dedicatefo ai processo - Tipp
Baroni Danisla ] 45% . o -
Arioli Arella 01 30% B
Lapadul Floriana B4 10%
NPTCATORT - Heta irfznno | Performance | Pedfotmanca
INDICATORI DI PERFGRMAQCE precedents attess | i Seost
i ... i Indicaiori di'Efficacia ] B
Capadita programmatonia {n. vanaziee di o B B
capitali di bilanciof tot. capitol} . R 5% 15 78% #oMIo
Efficacia del controlfi di regolarita contablle . ; e —
{correzioni effetiuate/ atti pervenuil) =PI/ 3E,00% DIV
capacitd programmatoria (. nuovi 15,98% sz oo ;

capitali di bilancia creati in corso d'annoftob.capital)

% Indicatorf di Efftcacia temporale
Tampo medlo pareri regolarita cantabile - in giornf 5,00 3,00 -300,00%
% di rispetto delle tempistiche stabilite daita programmazione dell'Enta e dalla normativa nazicnale 1080,00% 100,00% . | -100,00%
Tempestivity approvaziene PEG/PRO- in giorni o N
{da inizio anno a da approvazione bilancio) 20,00 20“_’“ 2000,00%
Tampo medic dedicato alla predisposizione degli atti di prugram}:}izione & rendicantazione finanziaria -
N 1] = H ]

(rspetto all'anno préecedente) - in glorni #0000 #DIV/OL . #DIVBE LDI/O! ;

: Indicatari di Efficienza Economica
‘Costa pr_o capite def processo {costo €455 £4.66 £D1v 00 #DIVO! i
complessiva dat procassofpopolezions) N

HEREA Indicatori di Qualitd

Ie =

% gracimenta - 0,00% 0,00%% 0,002

(indaqing rivolta a collzohi & amministrater)

Analisi del risultaio

COMMSNHQ SIESHCC 5t Hisiall

Tt




Cemune di

AMMO 2011

Obiettivo di processo
HMisurazione delfa performance

Sarvizio

trea/Settora/Centro d Rasponsabilits

Area Amibiente e Attivita Produttive

,f

Servizip Proteziona Civile

Processo 29

Gestire Ia Protezione civile

Finalita del Procassoe

Garantire lo sviluppo delle attivith di prevenzione del ris

chi sul territorio medianta it raf

investimenti a sostegno del gruppo comunale di protezione civila

fforzamento deila pianificaziona anche intercomunzls e

Stakeholder
Cittadini
Indici
; ' : -
i [ e f . Raggiunto Raggiunts
2008 2009 200 media tennig | Aueso Raggiume neffanno | nelfannof
| prec - melfznng } an fTriennio prec - Atteso nafl'anno)
i

BTN
BE e

= i

T

Adici A1 Quanti : :

Pap i s 3,194 158 | 815200 | 8,168 o i
N° volontari residenti sul territorio 53 i 59 : 70 62 66 ; -0000% | -10000%
Popalaziane 25-64 anni 5093 5122 5032 5082 s@mz L -100,00% | v -150,00%
N® iniziative reafizzate 54 | 70 . iz 32 100 i -100,00% -160,66%
F° attvits progetiate | 3 3 3 T 100,00% | - -100,60%
E R o ‘ - FVALCRE] | --100,00%
#VALORE! | - -100:00%

Temnpo medio infervento su emergenza in minut 1 30
Costo del processoe €6.187,20 £6.187,20 | £6.187,20 | €6.187,20 € 6.200,00) -100,00%
Importo finanziato da altrl entd £ 4.155,86 €000 € 0,00 €1.385,62 § €_1.308.00: -100,00% -
Spese cormenti di Protezicne civile €10,999,00 | €10,999,00 - €38,325,00 | € 13.441,00 1 € 14,000,00 -160,00% -
! HET ; #DIv/0l
T #DIV/0!

% gradimanta {indagine}

FOLVG -

SOV .}

FDI0L G TRORDL

Personale coinvolto nel Processo
e Nore o % tempa
[ v 3l processo

I : - : Madia trienno | Pesformance -7 P
INDICATORI DI PERFORMANCE precedante aliesa Scost
123% 1,31% il
263,99% 333,33% #DIVI00
- 24,00 -2400,00%
. 320,00
Tempo medio intervento su emergenza in minuti 30,69 0,00
Tiornate 7 uemo di formazione nelle scuole del territorio B T T fspetta
anno precedente) e
" Indicatori di Efficienza Economica
i €076 £0,76
% media finanziamento €010 € 0,00
finanziamanti da altsi Entifspase correnti di Protezicne Civile} ‘ .
P Indicatori di Qualita
= =
Yo gradimenta . 0,00% 0,80% 0.0%
(indagine} . _. O

Analisi del risultato

Mon ¢i sono eragazioni slie Associazioni perché e

siste if Gruppo Cormusale di Protezione Civile registrata al

Falba provincizle, regionale & nazionale.




[ ANHO

Comune <
Qbiettive di pracesse
Misurazione della performance .

Area Istruzions, Culturs Spost e Temipo Libere
i Servizio Istruzionse

Senvizio

Processo 30

Gestire la Refezione Scolastica

Finafita del Processo

Garantire 'erogazione e 1 controllo dei sarvizi di refezione scolastica secondo criteri di gualitd e di professionaiita.

Stakeholdar
Studenti, famiglie ed insegnanti
Indict
o o " Raggunte ‘ Risggiunto
2008 2008 : 010 mediz oiznnio A!::tew Ra?l?sunln Al anno i nelfanao)
frec nellanna nelfanne - | rrennio prsc | Alteso nelano

Indiet di Quantita T g
Popolazione _ R 8.168 8152,00 8152 8.168 L .
M alunni e 875 876 511 0 ] a0a0en | -100,00%
N° domande accoite B a1 817 BSD . . " -100,00% -1, 00
N° dorande presentate 314 317 gsg o0 ) -100,00%
1 Ltenti __B14 817 858 - ST -100,00% -100,00% -
N° pasti o . 130803 124151 155000 : B AT A R T
I° mores 45 15 a5 : “H00, 0% 100,00%
— I AR #0170l -
DN

Indicidi Tempe,

TIndicldi.Costo
Costa del processo | E€B76.852,00 ! E€730.20500 { € 703.528,50 | € 753.634,00!
Proventi di competenza . i £280.000,0( = €£295.000,6( | €287.500,00 | € 340.000.00:
spesa df competenza def servizio Ti [ i i _€876.852,0  E714.670,0C | € 695.761,00 | €£737.601,0C | S
€ incassali su_morosia i : € 2.106,00 €210600 | €2.500,00 1 L
£ morosita accertate : €589.0C €585.00 | €600,00
% g ento (da wstomnar setisiaction) - - ]
N recami i 0 0.00 ;
Personzle coinvolto nel Processo o e Caligl
S T More o % t2mpo |
Nome g cognamie Categoria jdedicate/o al processa Tisa
Laradana Foini Di/f2 7%
Bonataliz Oftobont [of 33%
Mansi Elisabetia [ ciiz 2%
) Mediz trianto | Performince,
. _IRDIFATORI D.I FERFDBMA_NCE procedents s Seost
B Indicatori di Efficacia.
9% di utilizzo dalla refezione scolastica {utentifalunni) 93,26% '93,30%' . HOTVIO
‘% saddlsfazione delle richieste T i e e e -
"tdamanda accoits! damande presentate) 163,00% 106,00% #orva
/5 MOrosita B )
(nomorsymutet) e 5,63% .. 529% - HDVIO
#@%&ﬁ%{fﬁf"m : ; 41,30% 46,30% #oror
Costn pasta e . R -
(coste del precessofn. gasti) . e ) o 25,57 €558 #OIV/OH
Margine unitario - .
{eo3to del processe - groventi di competenza)/ utenti e, £ 5.5 € 48653 Fonr 3
Costo pro capite daf processo o " sy
(costo def processo/ popolazione) o o o €85,30 €82,45 < 92,45 Al
%a morosita recuperate o I
(€ incassali su movosiy € mgrestAaccertate) . _f ™ 80,65% Foni
- Indicatori i Qualita
%o gradimenia 0,00% 0,00% 0,00%
media reclami {reclamifutant) £00% 0,00% .';QE‘;:‘.'G! #ODV
et = e e - i

Analisi del risuitata

L Ef comungue lavoro

I nimngro g7 pastt & comaiassivo. Risulta Sif nofare i dato riferito al Cantro Estivo = & pochissimid pasty dagli anziani (cha sone circa 4 an.
gastito da queste wiicio & anche faffidamento a terzi é omnicomypensive, i ruolp daf 2009 8 partito 3 febbran, mantre If 2010 ovwiamanta é ancora futto In Bvorazione.
Ancha in quesks schada ho iadicate 7 parsorale dadicato post riorganicz 3 morosiia accertaie siiferiscano 3l ruole emesso per Fanno 2009 ma fnviate ad equitsliz nel

20I0, Per incassi Su mOrOsita abGiama inserilo &2 somInig insas fange of pravisianzs 3010 anche se mifenits agl 2noi 2005,/200772008.

NS,

i SR




Conune di ! AMNG l 23311

U —
Cbietlive di processa
Misurazione daila peformanca . _
Area/SettorafCentrod Responsab lita [ Araa Politiche Social, Clovanili e Sanitd
Sapvizio Sorvixi Sociali e 5anitd .
Processa3d e
Gestire |& farmacie comunali
Finali del Processe
Erogare un servizio di assistenza socio-sanitaria per ia cura e la tutela della salute dei cittadini
Stakeholder
Cittadini
Indici
‘ i3 Frimnm . Raggiunio ! Raggiunto
media triznnio Afteso Raggiunte ngllanne | nelfannef

| 2nus o9 L 010 : e i
! Bre e o cliana fTrisnnio prec * Atteso peilanne;
|

et di Quanb:
Popolaziong - tioL et
e ricette o £0Iv0l L #DnYO
W scontinl T DRSO L #DIV/OL
N° consegne differitz T T FDIva
ZDIV/0!

11 aperture dormenicall & turni notiurni

B

[Tempo medio consegna medicinali mancant (gg) '

€124

Costo def processa €12
Ricawi complessivi (affitte farmacia + vendita quota capitaia) € 415,000,00 i -100,00% H
: : #DIV/0 - i

100,00%-

Ricavi da 55N e R
Ulife o perdita di esercizio | £ 50.000.00:
Ricavi vendita hanco - .‘

9 gradimenta della qulitd (indagine)
N. servizif iniziative supplementari gratulti erogati

Collaboratori comvolli nef Processe - o -

Personaiecoinvolin nel Procasso R
5 EEE I D N ore o % tempo - - - S T R
Nome € cognoms dedicatafo’al processo Tipa, . [ - {osio - H : - - Mominatve
Rossana Alberini 5% 1
"~ INDICATORE DI PERFORMANCE Mot wemno | Performance | Ferfanmatge | gy
B e - . - . precedente attesa 3
; ; Indicatorii EFAcaci - s ]
Andamento dgile vendite” 200D apTvios ] 5
{{n. scontrini + ricette/ n. scontrini + ricotte agno precgdente} . " . I - i g
-Copestura delle richieste ; - =
' | ' DIVI0! 3
(n° e differite sulle ricette/n® ricette) o ] #ONOL . FOTYD! o D
- . o e
“Indicatori di Efficacia temporate. .
ITempo medio consegna medicinali mancanti (in gg) 4,00 0,00 9,00 m&&
: i i Tndicatori di Efficienza Econemica
Mazgine sul totale £0,00 £33,35 sorgo
EDIV{O

(ricavi camplessivt  costo deél Pracesso) o ]
Pravento medio da 55N B e T T [ . — _
: : #BRW/D! o
|(ricave da SSN/m. ficette) _ - o ) . ) o BIV/B! oIVl D]

£0,00 esoooo,00 | o E49 € so00000 i

Utile o perdita di esercizio
[ e e T T
Andamento dells vendiie SOV SDTvOt 1,005 #DIV/00

(ricavi complessivi) ricavi com
o5 extra farmaci
banco/ricavi complessiv) ... P
Cesto pro capitz

(costo processof popolazione) ... .- -

#DIV/0

2DVl 0,00%

e

1,53 |

€0,51 £1,53 €000

Indicatori ¢i Gualita
0,60% EDIV/O! 1,007 #0070t

%5 gradimento
findeging) e . :
N.‘SEWIZI,I' iniziativa sipplemantari gratuili erogati {tispeo J—— JE— P [
ali'anno pracadents) i !

Analisi del risultato

‘o st tarritoria comunale mediante

21
B

T costo indicato st fferisoe B essegnations dolfincarico di consulanzy professionale par fapaturé o] a0 prosidio [
Pindivichazione deia forma of gastions, 3 staswa dlagh 3 relativi alla form3 of gRstiang individiiata & allassistenza agh organi 2 alf e fino aliz mass2 @ regime d2li2
sede farmacetica :




Comune di , AMHO 201t

Obiettivo di processo
Misuraziona deila performance

Area/SettorefCantro d Responsabilitd ! Area Polificha Sociali Giovanili e 5anita
Servizio | Servizi Sociali e Sanitd

Processo 33

Geastire le problematiche abitative

Finalita dei Processa

Assicurare, informare e orientare i cittadini sulle norme che regolanc fe locazioni, sulle procedure di rilascio alloggio e sul sostegno agli affitti con
1a gestione dei contributi secondo le indicazioni della Regione e del Comuna

Stakeholder
Cittadini con difficoltd abitative
Indici
: i I B - Raggiuate ¢ Raggiunto
¢ 2008 0 2010 medta tfaanio :l:fe“ | Raf']?m"m netaneo i meltanoof
! pree -, eifanza i nelame . | riennio rec  Atteso nelfanna
;

Popolazicne _ i 8094 - 8199 8152.00 -~ B152. '} :
h apertura settimanale i - 9 : 9 9 -9 ~10000% |-
IN° domande ricente | T 33 : 30 7 srloogo% -
N demande ammissibili { 20 : 28 29 -100,00% -
N® richiesie Informazioni evase : : 38 : 49 44 :
e richiests informaziont ricavute S | 52 ... 64 58

1 |

i

! ndict il TEp
Tempa madio di nspasta 1
| Ternpo medio i erogaziona del contributo di sostegnio alla locazone f

(€ 2694819 € 24.96248[ €35.955,34| £
i€ 2329681 € 2074184 €22.01933) €
] 23 : 30 26,50

4.800,00

Importo finanziato da Regione Lombardia

N utlizzatert dei servizi

Provento da Jecarione **
e

€ 4850000 €

| DV

0Cess0
.ore 8 % tempo . S .
Noi Cognom; dedicate/e al processo .t Tipo irEtive
Rossana Alberini 04 5% e
Sandra Barbiere B4 15% o
Monica Tizzonk B4 5%
Media trienno §: Perfarmanca

precedenta [+ .- Sttesa Seost

i Tasse di accessibilita y ‘ - B
i) - 8,00 6,00
i{h apertura settimanale/38 k) ] EA 2,00
.. ol o 99,57% 93,33% FDIVIO!
iCapacita di risposta {n. richiests .
i - e N . 75,00% . 76,58% #BLIV/D!
linformazioni evase / n, richizsts informazioni fgeste) i i
Indicatori 4i Efficacia temporale

Tempo media di rispasta 1,08 -1,00
Tempa medie di erogazione del contribute di sastegno affa lecazione 120,00 -120,00

€ 315,53 € 275,05 ’ #0OTefol o =DVt

£3,18 €312 €006 e 3,12
{costo del processo/papalazione) . R e ’ M L
.. Indicatori di Qualita

Analisi del risuitato

o el anno 2000 a sagulte dellz riorganizzazions Jalfe Arsa. - **

H dato relativo af pacsonale in sarvizio pal 2009 non corrisporde oif s

[=
girask ) i sovneatenza Longoni

P del AB5AGD W o




Cormuna di I AMMNO 201t

Obiettivodi processa
Misurazione della performance

AragSetioreflantio d Responzabilita f Arzg Affari Istituzio

nali - Aréa gestione del Territorio

Servizio

[ Servizio Conmmicazipne Istituzionale - 5 ervizio Urbanistica

Processo 34

Gestire la comunicazione istituzionale.
Gestite le relazioni esterne e la partecipazione.

Finalita del Processa

Gestire [a comunicazione esierna

Garantire il soddisfacimento delle esigenze di informazione e trasparenza amministrativa della cittadinanza

dat Sindaco e dell’Amministraziona nei confronti delia cittadinanza.
mediante Vutilizzo della strumentazione

prevista dalla legistazicne vigente

Stakeholder
Cittadini
indici
! . L : : : Ragglunte | Raggiunto
! 20608 : 009 2010 media triennio _ Atte " Raggfhgnbn_- neffanne | neffanse/
i i prec nellan [Trieanio prec iAL’(asoneli‘anno

Indici gi Quantid

Popolazicne

S
S TEREE

N° pariecipant] incontri ]

n. comunicazioni istituzionali del Sindacoe o 4 5 5
n. Inizigtive ed assemblee con i portatori di interesse [} [ i 0.50
N° comunicati stampa a i 2 )

N, confarenze stampa 1} 2

E e o
. giorni che intarcorrono fra fa diffusione della comunicazio
T'iniziativa

€32.612,98

R

€32.61258

€ 0,00 € 0,00

pome & cognoiie N ‘s Tix) ' B :
Eleria Fotia o] 30% Servizi di comunicazione anno 2011 12,000,028 Soc. MP Comunication & Service S,
Francesca Galasso C 1% Progetto WebTV Assago 8.758,00 TKVIDEO di Marco Rofa
EEr e o Madia triennc
A RI pI ?:R:FQBMANCE ) . . R : pracedente Scost
“Ihdicatosi di Efficacia
e medla ot paité:lpaz:une agli THCBntn Sazienall 286,68
Hn. partacipanti / . iniziative attivate) o 56,87
n. comunicazioni istituzionali del Sindaco (rispetto aifanna precedenta) 4,50
E T SRR s
s con T osee (im 95
. comunicati stampa (rispatte alianno precadente) 12,50
n. Conferense stampa (rispetto alfanno precedente} 3,50
di Efficatia témporale’™ .
Tempestivitd della comunicaxiane 10,00
ilintercorrono fra la diffusions dells comunicazions e finiziativa) N !
" Indicateri di Efficienzs Econdmica
ICosto pro capite del procasso & a0l €538 . #DTVO!
(costo det precesso/papolazions) ) e ; ! ’
- : Indicator di Qualita
% gradimento - 0,00% £,06% oo

(indaging}

Analisi def risultato

TS

COMMAno Siatatico s rsulial

FdA daf. ASSAG0 104




Conune di [ ARMO 2011
Chrattivo di processo
Misurazione della performance
Area/Setiore/Cantra o Responsabilita [ Area Poliziz Locale
Servizio | Servicio Polizia Lacale
Processo 35
Gestire le sanzioni amministrative
Finalita del Pracesso
Garantire il pieno recupero delie sanzionl amministrative
Stalieholder
Amministratori
Fndici
i . - - i
i H H RN : Ll Raggivitc ! Raggiunto
iowee 1 208 | zow media teatio | . Mwse. neffanco | elfennof
: { F A [Triennio prec 'Auesu neflanno;
; T > Indici di Quaatital
Popolazione f 8.1568 8152,00
M. sarzionl 8 ruota {Telessa) 149 f 1207 | 710 1522
N. verbali incassati [Telasca) e : 1189 i 832 i 730 917
. verbali emessl (Telesca) i 2299 i 2045 ! 1923
: F

fi e L TamR

 Tempo medio incasso verball di PL per competeness (gg.) (Tére;xa)'

Bl

ERL T SR

€ mcassati tetali (Telesca)

it

it i Co

€81.851,00 ¢ €85000,00 § £82.497,00

€ accerat il {Teless) | €82963,00 | £115207,0C | €91.502,0C | €96.55733 | €81502

€ incassali a seguito sellecito o ordinanza di ingiunzione (Telesca) i £008 | £1800000 - €0,00 €12.000,00 | % €000 ;

€ incassati a ruolo (Telesca) ¢ £35.120,0C £ 49.450,0C €000 € 23.1533.00 |.

[€ accerlati a ruclo {Telessa) L €77.154,0C € 89.207,0C £90,00 € B3.180,50 :
i €20.600,0c { €20.500,00

Costo dal processo

M, ricorsi presentat
. ricorsi vinti per 'ente

i
H H

36 i 21 i 7 19,33
r H

ri coinvolli nel Protessa™

Collz o

coinvolio nal Procassa . -

lome '@ cogaome -
Recco Telesca
Palo Grece
Antonia Crisa
Massimo Negrf

Madia trienno scost
precedente
Sanzioni & ruoic
. 4% 21 13
:(n. sanzioni a nuolof . sanzicnl emesse) 53 15% DIv/0t 3
(Grado di recupero . N ,
{fverbaii incassati/verali emessi) - e A.55% #Drijo:
S e L = waztiy ¥ndicatori di Efficacia temporale S
Tempo medio incasso verbali di PL par competenza (gn) 30,00 -30,00° . -30,00
Indicatoridi Efficienza Economica - -
: = 85,445 . 02,89% #DTVAN
g Rl T = k
% Hcasso a senbito di sollecito : o
i b . ! AN x L0, B #DIV/i
{€ incassati 3 sequito sollecito o ordinanza di ingiunzipne/ € tolale accar@tn) 19.65% _n % 4
% Incasso a ruoie r
. . i 3,89% 1 FOIV/OE
(€ incassati a ruolo / € accerati 3 runio) R R #DOTV/O 4
Costo pro capite del pracesso €353 C E253 2,53
{costo processo / popelezions) e e
- Indicatori di Quaiita
Cotrettezza defla prassi . !
P ) 89,23% 87,50% - EDIVIGE - DIV
(0. ricorsi vint per FEate/ n.ncorsi presentally i . 0% : - 7
Analisi del risultate

COMMENES SEHSICo sul ifsuftali

Falit dief AESAST 10 nuy




Far

i anglo 2011

Cemune di

Ohiettiva di processo
Misurazione della performance

Servizic

Arza/Senore/Centrad Respon

I Arca Gestione del Tersitoric
Servizio Edilizia Privala

Processe 38

Gastire l'Edilizia Privata
Finalitd det Processo

Garantire il rispetto defle norme in materia Edilizia e del rilascio dei titoli abilitativi
Stakeholder
Cittadini richiedenti/ Progettisti / Imprase ediii / Amministratori
Tndict .
; | - 1 o Raggiunts | Raggiunm
2008 : 099 i 110 redia wienio grae | - ’-‘if,t“" s aaf‘{".“““ feWanro refiacnaf
; L T ar!no [Triceoia grec  Ateso nellannol

8152,80

Popclazione -
h aperfuma I i 10
M. PC rlasciati 5
N, PC presentati 3
W, pratiche edlizie {camunicazioni, SCIA, DIA, ecc) 173 i
° richieste accesso atli evase 89 83 166 g3
N° richieste accesso atll ricevute 89 83 B we 93
Altre pratiche ricevute: pratiche di agibilits, COU, denuncs cermenti armati,
attestaion {edilzia CIMEP, ecc.), musner civid, ecs, 12 127 b 120
[Akre pratiche evase: pratiche df agitilta, CDU, denunce cementl arma :
att%!a??'nni {edlizia C‘;MﬁEP, eu:.),gnumeri civicri, e, " 125 i 127 - s 20
W° pratiche evasa i riterdo ' 5 : 35 5 5
| sanzloni emesse eja verifiate (Sevesa) | 5 16 19 13
FN. sanzioni i (Sevesa) I 5 16 ; 18
i !

Tempo medlu di ntasdo dd Htoia abliﬁzmm

Tempa medzo [H nspusta alle nd\ime dl accessu agll a!ﬁ

| €10.820,85 € 10.820, 85

Costl df gaﬂone dei pmcssu '

Costo del persopala ' ! €63.907.36 € 63.907,16
Cost collaboraton estemt ! €0,00 €000
Costo ivo del processo € 74,728,01 €74.728,01
Cantributo concessario incassan ¢ sanziont CE0507,94  €2.516.279,30 | £2.114.858,%3 | €4.334.531.72

ErTadich i

% gradimento {indaging)

. ricorsi su pratfche df dinlego

n. pratiche di diniege

Personale cumvnlm nel Processo Collabaratori colavoli net Progess
M ore o % fampo- > T L R B TR
dedicatefo al processo. - Tipd . et L =
VIVIANA SEVESC 40% COLLABORATCRE 0,60
FRANCESCA GALASSD 30% SERVIZI A PROFESSIOMISTE ESTERNI 2.500,00
TERESAFANTING 0%
: B R . - adia manna
INDI.CATDRI BT ERFORMANCE precedenta 0 Srost
Tasso di accessibilita N . 7 s S
27,78% -0,23 &
h, apertora setimanale/3 @“QQQ%%&
e e 95,00% OIV/BI ) 3
o i P
Tasso di aceessibilita agl;atti {M° richieste 200.80% 1o0,00% o1
aecasso attl evasefricevule) . .
n. toni | te f . foni efo verficats {Sevaso) 97,50% #DIOY
: 3 “Indicatori df Eliicacia temporaie 5
Tempo medic di silascio del trtula ahilitative £5,00 . 5500 0,55
e e ; 15,00 . 24,00 0,24
1,33% 1.08% - #0101
Indicaton di Efficienza Economica S
Caosto rredio pratica A
€ 2 o
tcosto del processo /N. pratiche evase) e -~ to8s £213,55 - o
Provente medio urbanizzazieone {Contributo € 25.592,22 4,133 5 Do
concessorio comprese sanzioni / N, tofi abifitativi acauisit) [ VP - o 7
Costo pro capite del processo T o
costo processo/popolazione} €347 zs,_ss 383 X
T Indicatori di Quaiita
% gradimento . 5,00% Cnpae 0,00%
GRdagined e e s R RO
% ricorsi - s, . ot o .
6% 0,009 xorvior #DNi0F
n. ncgus:d: e"mz@,’ 0. prahche di dlmagc} o 167% oot - pvier, 10

Anatisi ge! risultato

COmENG SIS0 £




Comune i f ANNO ! IRk R

Chiettivo di processo
Misurazione della performance

| Area Ambiente ed Attivita Produttive
Servizio Attivita Produltive

Area/Settore/Centro d Respensabilita
Servizio

Processo 37

Gestire o Sportello Unice ed i servizi per le imprese

Finalita del Processo

Promuovere le attivita e i servizi dello sportalio unico zlle imprese che opsrana sul territerio

Staleholder
Tecnicl professionisti [ Imprese

Indici

: : ' I Lo EhT 3 S Raggiunte ; Raggiunto
2008 008 010 media triennio | . T Atteso 7 Ragal . nefiane neifanng/
i prec - -nelfanno. nel .

N° domande evase - Attivita Produttive

N domande pervenute - Attivitd Produttive 20 40 ! 51 37
4. domande presentate ammissiibi i 26 40 H 50 37
N® domande gestite an-ling : a 1 i) ) q 1]

h aperture settimerale - Athivitd Produitive : 10 S (] i0 10.08
N¢ controlli su attivita commerciali @ produttive - Telesca i 1] ;

Sndici T empn
Ternpo medio risposta {in gg)

€17396,15 |

€ 17.396,15{ €17.390,00"

Costo def processo - Attivita Produttive

Nome e.cogrome:
Liana Castaldo
Attilia Dalceri
Tvan Brivio
Media trienno .. 'Performanée
precedente iy : Soost
% soddisfazione delle Fichiestz
100, £00% 200
{demende evase/ domande parvenute) S ’ !
9 di richieste gestite on line (dorrande N
gastite on {ine/domande pervenute) § 000% Foni!
Tasso di accessibilita -
-13,00
th. apertur sattimanale/36 h) e N
- Indicatori di-Efficacia temporalg: -
Tempo meadio risposta 5,67 -0,07
S e ~.i* “Indicatori di Efficienza Economica L
Costo pro capite del processn {easto £113 2,13 ik
comptessive del processo/popolaziong) R e 2 13 Finds
R Indicatori di Oualita
% gradimento - 0,00% f £,00% 0,00%
(indagine) - e e

Analisi dai risuitato

SOTNTIENED Sinielico sUF sy

ool Dy




| ANND 2011

Comung ¢
Obiathivo di processa )
Misurazione della performance
Arsa/Sattore/Centre & Resronsabilith Arez Istruzions, Coltura Sport & Tempo 1ibero
Servizio Sarvizig Istruzipne
Processo 38
Gestire servizi di supporsto e servizi integrativi al Piano dall'offerta formativa (Piano diritto alte studio) )
Finalitd del Processe
Sostenere la scuole nello svolgimenta defie attivita didattiche attraverso Forganizzazione efo il finanziamento di attivitd integrative
Stakeholder
Alunni / Famiglie / Direziont scolastiche
Tidici
; v . Hagghnto Raggiunto
s we | 2018 ek tignmioprec} A0 R:ﬁ'l?‘”m" effomo nelannof
H i nelfar nellamnd | rriennia prec ' Atese nelfannc
SREREEL il
Popolazions ‘ 8152,00 | .8.168
N. ore per altivitd integrative i W6 ! 488 | 77200 488 Lo
N.ore complessive leziong i i 380 3960 3860,00 3900
N7 ore sastegno _ ! .- 2 4300.00
N progeth acooli I 1 12 12,00
M® progetti presentati i Lo 10.50
N° alunni hp i 1 13 14.50
3 BY& 875,50
s
Pog13e.78500 © € 157.77600 & 148.780,50 )
Importo finanzismento erogato T €123.82,00 _ €129.950,00 | €126.885,50 € 120.000,0 100,608 £
Costo compiessiva del processe ] | €263.606,00 . E€287.7260( | € 275,666,000 | €266.000,00 -100,00%

% gradirnenta
M. classi partgdpant!
1. fotale classi b - 57 37
Personale coinvofta nel Pracesso .
EEEY re @ % tEmpo . :
oié & Cateqoria | dedicatefoal processo f -+ - Tipo
Foint Loredana D1/52 6% ] :

Mediz triesnc
Scost £
precedente
% di attvita integrative . 20,00% P
,ca[n. ore psr aitivith integrative/ are complessive levione) - :
pacita di sostegnodeli'hp . 0 i it
(n ore sostegna / n. alunni iy J 2655 OV
arsos || efEwa #orv/0l
Tempo medio erogaziona contributi sy pragetio: daila presentazione del pregatio al prima acconto 400 t;'(!.n. 400
rendicontsto daila scucta - in mesi e . . G ’
T Tndicatori i EfTicienza Economica:
Contribuoshadio POT ] € 144,83 £137,14 #DT
(inportp finanzizmento ercaatol aumero alunni} _ . e .| SO
Costo pro capite def processo - h T (eos - A
C lessivio del processa/ popolazione) . o L 33,82 €32,63 L EBI £
Cocta medio sostegnoail' handicap - - T ) {coso _ T
10.28 £49. O L ¥DTVDY HDIVO
|sducatari / n. alunni ho) . = R € 1026872 25,00  #OTVADE v
i R Indicatori di Qualita
% gradimento 9,00% DA% 0,05%
j(indagine) [ e .
B i aqslunga pfugeﬁr finanziati dal Comune 100,00 100,00% #DT/08 SDr0
(1. ctassi partecipant)f n. totale clas e e e e

Anallsi del risuitato

Abbiama modiicato le formule adatiandale af bianaio. Anche in guesis sihacta Bo indicato i persanale dedicalo post riorganizzaZiong, el costo dal processa rEntrang
seguenti vock: costa aducatort 2d personam, costo personaie comunake e costo progefto eulerps e per Fanno 2010 i costo o2l progetio promossa dal comung stilf3
Giornata daf Girftty dadlinfanzia non ren tranti el conteitnste ma gastita Gl comune el angorto dof fnansisaenta ercgato ahbiama inseitto ¥ contributa arogato per {
progeti presentati dsiia scuolz e i contritnito par k2 fnsioni miste.




I AMMNO 2011

Misurazione della performaice

AreafSettore/Centro d Rasponsabifita f Area Istruzions, Culiura Sport e Temps Libaro
Servizia i Servizio Spodt e Tempo Libers

Procassa 41

Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive

Finalita dal Processo

Vajorizzare gif impianti sporiivi asistenti sul territorio e garantime 'utilizzo da parte defla cittadingnza secondo modalita gestionali atte a favorira i
contenimento def costi per 'amministraziona

Stakehoider
Cittadini / Societa sportive
Indii
; ! : . Raggiunte | Raggiunto
: 2008 2009 ‘ 2010 media wienalo A Raggiunta nellanno I nel'annof

prec meilfarno neli'zang

fTriennic prec :Atteso nellanno

IndicidiGiantil

152,60

Popolazione

COre settimanali df utilizo 154,33
Cre settimanali di apertura - - 154,33
M. manutenzion; effethate T e 20

N. manutenzt 20

N* convenzion: attvatz per la gestione degli impiand
N° impianti esistenti

n. coriiroill su impiant effeftuati

n. cortroll programemati

[€ 3806400 € 12316400 € 118.164,00| € 93.130,67|€ 118.164,00
(€ 11792000 € 11.52900 € _ 13,140,000 € 12,137,00) € 13.500,00

TR idedicata/o’al processo Tipo
I predana Foini D1/D2 3%
Flisabetta Mansi cic2 14%
Antanelia Omat: B4/B4 19%

Megtia trienno

precedents Seast
Tas.so di aCCesso ] o for 100,60% #01vf0!
[settinanali di utilizze/om settimanali di apariura S o e
Grade df l‘ntgrvento manutentnjm ) X 100,06% EDIVO!
(v ] manutanzion: segnalete)
[Grado & utilizzabilitd degh impianti . 3,3%% P
i genvenzionl attivate perfa gestions degli impianti / . fmplantiesigtenty
%o controlio impianti 85,71% #DTV/O!

{n. controlli su impianti effettvatl/ n. controlli pregrammati)

Imeficatori di Efficacia temporals - ¢

A Al 13,03% 11,42%
Costo pri Lzpite del processo 1L - 1450
costo del processofpapolazions) e . : o N
Indicatori di Qualita
- 0,00%

o gradimento {indagine}

Analisi dal risuitato

lo manutenzion sono df compeienza dallUiFicio Lavor pubblici, pertanto questo dato non & miavsbils da ol Cormtrali degh impianti 8 data a3 un sopraliuago aRettuato
sponsabile dal senvizio sport @ dal responsabile def senvizio of prevenzions e protezions. I proveniti par Futilizzo defle palastre comunall sono siati inserili n2liz voce

dgal re:
focazione gois sciiads 17

O 1 s




Camune di I ANNO 2011

Obiettivadi pracessg
disurazione della performance

AreafSettore/Gantro ¢ Respansabilitd [ Area Istruzione, Cultura Sport £ Tempo Liberg
Servizio Servizio Cultita
Processo42

Organizzare manifestazioni ed iniziative cultdrafll
Finalita del Procassa

Organizzare ] sarvizi e |e iniziative culturali promosse sul territorio sia dat Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini.

fTrienpic prac * Atteso nelfanno]

Stalieholder
Cittadini
Endici i
7 ; 7 3 H
i ! : . . :
i H N s - . - Raggiunto Raggiunto :
2008 : son : 2010 media riendlo Atteso . Raggiunta nelfanne nellannof i

i el Qigntt

|Popolazione 815200

N, iniziative fir ! 17 i 19 17
N. iniziative culturaii ] 22 i 23 i 2 >
N. partecipant i 90 | 950 1000 993 i
. iniziative culburali comunali i1 10 11 11

= iR Tenpo i
. ore dedicate all'organizzazione diretta delle iniziative cuitural

300

€ 7052000 € 45.05400) € 63.554,00{ & 61.109,33]
€ 3877800 € 1731200 31.712,00| € 29.267,33

Costo del procasso
Casta complessive delle inizistive

an

i
I
I
T
i

% gradimento {indagine)

- Personale coinvolfa nel Processa
More.g % e
Nome & cogindine dedicate/o al proges
Foini Loredana 5%
Mansi Elisabetia 20%
Ornat Antonelfa 12%
R AT EED Dk AT : Megia trieano }. Performance
INDICATOR] P P;RﬁQRMANCE L precedents | atmsn Seest
ndicatori di Efficacia;
Contribuzione aifoffarta cufturale 17.51% 32, 73% o B Feilet
{n, iniziative finanziate/ n. inzlative culturaf) . e e
Media partecipazions alle iniziative {N. partacipanti - i
7 M. iniziabive culturall) ) = #ON0!
(N, Inelative s76% | 50,009 sonyn  |[EEEBIGE

IGrado di sostegno comunale
culturali comunali / N, infziative culturghi )

Indicator di Efficacia tempaorale - - R

Tampo medio dedicato all'organizzazione diretta dalle iniziative cultvrafi 28,13 A '_: #D1V/0!

) & 23k
B Tadicatori di Efficienza Economica ™ el sl

Costo medio delle niztative {Costo complaszivo g , 4 o
P " €1.310,498 €1.330, FDIVI0! il
delle infziativesiniziative culturali . . Mgg
ativefiniziative culturali) | ey S
Costo unitarin del processo {costa complessivo €615 et sonyD :; *‘1*3;‘
798 }%% i

|del pracesso/n. partedipanti} . -

Costa pro capite def processo (costo 50 €7,50

enmolessivo del processo/popolazione) i =
R - indicatoridi Qualita >

- ©,00% 0,008

% gradimento

(indagine) . e

Analisi del risultato

COANTIZNED SLEticD Sl risulial

PuP defl AZSAGD 10 nay
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AMNO

Comune i

Ohbiattiva di processo
Misurazione della performance

Aras, Sl

Servizio

AreafSettore/Cantra d Responsabilita

Area Polifiche Sociali, Gipvanili e Sanits -
rea Edifizia Pubblica

{ Saryizi Sociali @ Sanitd - Sansfric manutenzions

Processo 43

Edilizia Residenziale Puhblica

Finalitd del Processo

Gestire le procedure di assegnazione & controllo degli aileggi di edilizia residenziale puhbbjica e/o casa comunali

Staiahoidar
Cittadini con difficclta abitative
Indici
! | .
L N Raggiunto |  Raggiutte
2008 H 2009 : 810 medig frienmo ﬂll:a.!o i l’la?l?uxn;n nolfanan H P—
i prec nelfanao I nelFann icennio prec 1 Attesd tell3nno

Papal, A 8152,0C 815280 -
% di cocupazione degli alloggi _ 100,06% 100,00% i 100400% 100,80% - 80,00% ~100,00% . -100,80%
|#. afioggl asegnati (Alberini: disponibii da ALER} 0+ 1 1 7 il -100,00% y
N, Fichiesta allogai {Alberink: disponiil da ALERY i (R ; 77 _ 3 69
i {Longani ! [} 1] i} fi]
M. allaggi ERP (Alterini: disponibili da ALER) ! 126 i 126 126 126
M. allogai kil (ALER + camunal | 146 i 116 : 146 146
[u. utentt {Longoriy : 21 21 j 23 21
8, meros) {L.ongoni) ; . [

Tempo media lecazione (dalla domanda allassegnazione dellalioggio] - in | 2

anni ; ; . e

Tempo medio rischyzione guastl/segualazion: - in gg. i 2 | 2 | 2 T -i00,00%
______ . : | #0101

€ Provent]

A

: £12.000,00 | €12.000,00 § € 12.000,00

Costo del procasso Ediliziz Pubblica

| 6200 €208,33

R T

‘Personale coinvolte il Pracasso - : Colia
02 0.% tEmpo o
iate/o a! processo LT
Andrea Langoni 1 Caicolo Affity
Giuliana Jnestf < i Calcelo Affitio & spedizione:
INDICATORT DI PERFQRMANCE - - : Hedia grento Secst
5 R R - pracedante
- ‘Indicatori di Efficacia R o
% di ceeupazione degli alloggi 103,00% éﬂ,_on% -90,00% i
| Efficacia del procassa e , e
16,58% #DIv/0!
!(alinggl assegnatifrichieste aliogol} ! 3
| Indizi 98 rotaziaze alloggi {Longons) L srwal 2
[ cambip allogg#N. richieste aftoggi) . 000% e 0005 Folv !
. % di allogqi ERP s totale disponibiie I —— Lol T
It alloggi ERB/n afoggites) _ 5,30% #6, oI
%s di morositd B
o 0,00%
Fgmorusifutenti) oRe% 0
i Tasso utanti senza requisitf - b,a0de L0090 !
(. utenti che hanno parsn | requisit / 1. otentt) e 0% i o
Tasso di abusivisnio TR E
: T
(n. utentf abusivif . utenti) o0 - 080% 2o e
= Indicatoridi Efficacia femnporale Dl - - e o e -
iTBmpn me_dm tucaziona - in anni (dalla domanda 2.00 : 2"0'0“ .' 502 % .
aifassegnazions delfallogglo) . Ui
Tentpo medio Rsolnziona guasti/segnalaziont - in glomni 2,00 2,00 4,02 B
" T iﬁm@%}%ﬁ
e
) & Indicatar di Efficienza Economica .
Costo smedio gestione conbratti [coste com;lassive ca57 caos |- w0, e
del processo/n, utentil R RS
Casto pro capite def procasso con3 co.08 i P c:ud e
 {costo processo/popalaziong) e . ‘ . .
Indicaton di Gualita

Analisi del risultato
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Gomurs 9 , AHNO AL

Ubletivo di processo
Misurazione dulla performance

spensabitg

AreaiSeltore Corten<l
Sorzino

I» Arca Edillzfa Pubblica
Servizio Maputenzioni

Processo 44

a e straardinaria sul patrimonio

Progetiare e gestire interventi di manutenzione ordinari
immobll); aselude viabdisd, verde)

{Unchuds Imalaat spastiul, wunle, case topannall, patrimanto indispanibile (nunicipis, Bbiistecd, orth

Finalitd def Processa

Assicurara fa manutenziane ordinaria e straosdinaria sul patrimoniein reiazione atle risorse economiche disponibili— Complatare gli interventiin corso di esecuzionacd
attivara i nuovi interventt previstt

Stakeheider
Amministratori e fruftor? dei bant
Indici i
; : Raggeiite Ragghente i
2008 ! 2009 S tpetfia tasnmia prec | Atteso nel'ante  Ragglonto pellannc|  nefznsa | merasnof
: [Frkeanta prec Atesa nelfinea)

= i@ i guana - -

Popolaziane 8.152 ! 8,168 H

. fanutnzic ordinane efetats 70 : 190,00% +160,00% ;
55 " 0 - A100.08% |- -1C0,80%

. manatenzenl orfinaria programmats

I feni rie ¢ffernate |20
N. L 2
N. progetiaziont inteme 7
N. progettaziont 7
M. richiesle IntErvente parvenuts 100
N, dichiesta intervento evase 160

Hodisty ko,
Costa def processor capitolf di PEG Tit 1 i | €1.130.000,00
Casto del progasse: personaie i & 39.193,74 €39.193, 24
spesa sastanuta per matutennon) crdinade € 1an.a0000 | €95000.00 £ 75.000,00 € 90,000,00
spesa starziaty i crinarie € 100.000,60 gos.donan | £75.00003 £90.0010.00 | -€88.080,06°
spesa sostenuta per mamateziont inars € B70.000.00 € 470.000.00 erzsoon00 | €698.333.33 | € 500:000.09
I 58 stanmata manuteaziont stracrdinarie. € 870.000.00 € 470.00000 €3.000.000.00 | € 1.746.666.67 | €3.100.000.00
imenlo - da schada 17 1 20.009,00 2000300, ¢ 2000060 | 20000.08  F €20.000,00 =
bvalost complessiva Immobili & propriety f € 104200000 € 184200000 € 1,397.000,00] € 1.942.000,00i 42.000.90
 Cosh mtenza {lelelann, gas, acqud, cleltocita)s ; § .
i . Eziooumed | ea2:;o0000 | €7300000% -
H | €176,50040 € 175.50,00 £ 176.500.00
i _£151.560.00 €153.500,00 |- "€ 151.500.00
{ € 350.060.00 £ 350,000,0G | - € 350.000.00 '
€81.,000 00 ~ € §1.000.00,

108
n. msrvent! affetuat] 108
N gont disseriz 435

rocesse ;- o= Collaboratort cainvalti nel Processa -
i o % lampe + i o £ :
Gedicatalc af procsssn PR - Tiga . Costo”,
El Progetiazione & DL € 10.125,58
Emanusia Sciwavi is Pregettazione e DL & AVEP €£810,51
Davide Deoil 10
Paolo Salghinl
Vincenzo Vitiello Interventi puntali & 6,798,45
Ceosimo De Tomumase Interventi puntali €347152 :
Daniele Antonin Coardinaments €11.367.29 :
Giullana Crestt o] 30 Amuvinistartivo, coordinamato €8,616,11

HedR LIS | ol e attoa Scost

precedente

cov PRAE z}f«lﬁ?

13,00% 137.27%

e 175,675 " 100,00% &DIVO1

S ? s
%9 proge iani interre . B
¢progettazion invemey progatrazioi) 100.08% a0 somie IR BT
Efficacia del processe N . =g
(. richieste Intervents evasef n, fichissts intarventa pervenute) 100,00% 100,00% roife! ] ik

dicakori di Efnicack ja i
Tempa media di intervento sa segnalazione -in gg- 2m 2,08 -2.00% I :f
o 2
Indicatori 4 Efhcienza Econcimica
% risarac destinate alla manatcnzions ardinaria - To000% ononee . B kmaat - .
{2053 sasten 1 stanziam opdinatie} ——— e Sl -
oy rlsarse destinate alla maputenzione straordinaria z
" o . £,13% - oy ropvo!
e sostenysa per mapulenzicri seraacdinariefsnasa stanza manutenzion! stiasidiafis R R 1613% ROLY o)
Costa medis manutenalona ordinania al mg AT
- e B, £ 45 40 T preanl
fmpao | crdinasie / Mg pauimonicy e e 4, STV oii
£ 14342 € 154,95 : Ten =3 15495

Cosls pro capiic del pracesso

(Cesto processe/popofazione) - . ——

E 5 Indicatoi] di Qualita
%% di spesa per canyarvint del p i 10,2850 2oV
(spess annuva d manutenzione immanii { valere camglss B IMMELL & 7 AL . . . ] " o
Capacitd di rispasta slla sichiesta di intervents L0.055 100.009% zotvim o

nt deevute}

1. incervend wifettuay f 0 52303l

Analisidef iisoitate

S3AGQ 1Gnne




2031

Comune

I AHNO

Cbieltivo di processa
Misurazione detla performance

Area Efditizia Pubblica

Araz/Sattore/Cantro d Responsabilitd |

Servizie faveri Pubblici

Zervizio

Processg 45

Progettare e gestire lavori di edilizia pubblica

Finalita del Pracesse

Assicurars la raalizzazione di nuove opere in relazione aile risorsa acanomiche disponibili g/o atbvare nuovi intervent] pravisti

Stakeholder
Cittadini
Indici
i
Raggiunta T Racmunta
008 2009 2010 madiz mennio prac refarne | nelanngf
JTHennic prec :A‘:zac nell'arns|

Atteso noll'anno * Raggiunte nelitanno

: Endickdi Qi@nt!
Popaiaziona 1 L
N. nuove opere realizzate . 3 _ 3 2 - +106,00%
. nuove opere progameae T f 5 5 EE 105,06% - |° -100,00%
N° jncontrd con | cittading i 3 3 L2t v T-100,00% -100,00% .
H7 opere dievant] o ! 1 T L T T 100,00
M° progettazion! inteme i 4 . A =100, 00%

| L #DIVOr

M. progetmzioni tosli

SR :
N2 Interventi realizzali in ritardo

N® interventi programmatl

& 0,00

Casto del pracesso .
Costo def processor perscnale € 55,154,70 € 58.156,70 £756,156,70. -
Importo destinate nuove opere di compateiza i £1.400.00000 | €1400000,00 ] € Z400.000,00
Imparto Titolo IT Blanclo f € 1.400.008,00 € 1.400.000,89 | €2.460.008.400 |
| T o
|

- DT T

it o QLGS

ZDIViD:

“160,00%

160,003

N®. ricorst efo
N® interventi effettuatt

- Perspnale coinvoito nel Progesso 4
A “Némo % tempo. -
“Ndife @ céanome dedliate/o al protesso Tioo
Emzanuela Schiavi 2
Andrea {ongoni 30 .
Daniafe Antonini 20
Ferlito Gluseppa 5

Media rignno Serfar :
precedants P N e 2 Seost
3
ﬁmﬁm > £0,00% #DIvfo
et 1
Progettazicoe partecipata
: A . X #DIVAN
i {ni. incontri con § clitadni / 0, apere silevantl) i -
®p progettazioni interne
# #DIVO
(progettazioni inteme/ progettaziont} e !
E T Tadicatori & Efvicacia temporala
H d?i tempi preg ] X £,00% O,BB%; Egeadin)
(5. interventi realizzati In ritardo/n. intervent] grogrammeti) :
Tk -~ ¥ndicateri di Efficenza Economica
Casto pro capite processo €6,00 £5,89
(costo processo/popolazione) A ——— e . i
% nuove apere : . . o 150,00% 100,00% £ORfE
fimparto destinato nuove opere di compstenza/ importo Stolo I bitancio) - e
- IR Indicator? di Qualita .
Qualitd degii inteventi 33,75% 0,009 ‘-‘DE‘!.-'G!.
(. ricorsl efo segnalaziani/_n. intervent — U [

Analisi del risultato
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Camuae di

OEatlvod] processa
Misurazione della performance

Arga) SitorefCertra d Resansan,
Sepiiic

Procosss 36

inaria e stracrdinaria su strads @ illutinazicne pubbica

progettare & gostire lavor di manutenzione ardi
Finalita def Processa

2 delle strade in relazione alle risorse economiche dispanibili - Completare git intervent! in corso di esacuzione

=d attivara i nuovi Interventi previsti

Assicurare 1a manutenzione ordinasia e straordinari

Stakehoider
Cittadini
Tndict
i i Reggpunts . Raggnieto
02 i 2089 2010 rmedia bisneis prec § Atteso nglfanna ‘;’;’i‘?::’r’“: nelfanna aelfanasf
: [Tiancue peet  Attsso nellacao;

+163,00% -160,30%

FIndid dl Quantita

ne

tPopofazione .

intarventi effettuat] su segnataziene

N° seqmalzion nrevde 165005
-160,00%

Xm strade_ripavimentate
Km strade_del patimaple
N umervert] effetiuatl
147 snresventt programniat! . .

[N* incidend martal rete stradale comunzle POL LO: i 1
I Imervert g Apristing sejnaletica verbce

Km strade fuminar:

15, seqnatazicn] a ENEL SOLE ol
e o TR A o)

Ternpa medio duraa cantied stradall segnraterca - in glomi

R Ted
rocesso: capitolt di PEG Tik £

T g2e50000 | £25.50000 ¢
& 95.000,00 €55.000,00 &

Casto del p

Caste del processas persanais ]
5 pacd impegnaa e mamTenzo stradal  seqraletica £ 350.000,00 Ceio.Cd000 | €conninm | €625.585E7
‘Spesa programinat per mamAensoni stredali e segnalatica £3u0.00000 0 £630.000.60 T e500.000.00 | € 62565657 |
i i £ 350.060.60 8:330,0630,60 £500.000.00 | € 26.566.57 |
001 SS.O0000 | € FAEEESET

Costo Hane &
T €2/006000 [ £330.0

(Coato ulenze Auminazione pubpied o competenza

SRR

R T

| " 1 100 !
85 | i 52

e segnadaziont
{7 intarvant] effettuzty 1 ! 109 i 0
i - - ¢ - N

%o gradimenio {indagine)

OCSSh f. s Eailaborztori coinvall nel Processg
N ore o % tempo el S EIE
dedizatz/o  procasso - Tipe. -t Coslo
D 35 Proqettawione e OF, £ 17.725.71
[ 1] | ProgetienoneeDle comunicazionl AVLP & 341526
C 55 Coordirernasto OL manca dake
B 30 Cparait Intesverdi punfuall . ] mancadata
B 35 Oparait Tnterverti puntuaft € 13 397,28
8 20 Operaic ritervarti puntuali 1€ 5.943.04 :
D 35 Tomic £ 12.961,83
Ferlite Guseom C an Amministative, 1€ 7.262,61
Bl Onasd { aino 20101 C 40 Amminisative € 11.388,1F
i T Scast
precedznie > =
i T —
Taasa di risposta o o 109,00% sor/m
(! e U n. rigenie} _————
Ripauimentazicns annuale= delle strade N
Ko strate fipavimentatefim strace el parrimonio ) N e sonir
Stato d canservizions delle shade — e TR
{ tnterverti programimati) . . ) R R il wowr R DIV OL
frcident] siradafi POL1DC e ot i
{f Incidenti morcall cete stracle fit. ¥m strade de! perdmanio) i ) ‘ -~ s ¥
1% df Hluminszions pubblica . omvion

#onn piv;

| trm strade Dluminate/im streds def patrimenio)
1 sagnataxioni a ENEL SOLE inokirata J e
7 S 7

Rispettn dei tamypi programmati - . G
£0,00% 20,00% Rowin DR
0 iovert s cordol . nerenb ot e 8 BRI
Tempa medic durata cantier stradali segraletica 0,00 8,00 me0 i
. e ——— e
i ek
L = 1 idj Hfigenza £ i - .
v risorse destinate 10,00% 108,00% " sonyfer o
{50858 impeqnaty et jon] straclall { 30853 HOARMMAL por jemsyget__ . — - -
Coste kilometnico .
oot razeesol Km sad) 317,05 & 242531 woIE - 2o
Costo astaititara & Afacdmenta segnalelica T T o
20,00 v P 2
rcosta b rtriore {km Stroge gavimertate) . _ . - I Misatas bt ik poa
|Eosic re capite det b ; :
p o meatsione) € 15,08 [ITEL N I - e 1,37
Efficianza energalica € 723133 1133331 Liegegen | 10133
{eosto wtenzs Rupinazions gubbRa 4 comaEtenza/tos Llense 30ng B! 5 R . T -
Citto wnilstio delfilimitioaioat paasIR — : e - - -
{Coeto atenze fluinarions cubbiiss dl competenz § Xm strade dlyminats) e b bl pren
T - f Tndicaton i Qualits
1o gradimenta o2t [
ﬁ:’:’::‘e?ef :i;:’w alls rthicsta 105,770 112,50% 2OTeE
[ tLerees] = R - - e H

Anaiisi del msultato

COMNREIND 350

wd 33BASO 1FrE




‘ ANNO t 2011

Comune di
Ohiettive di processo
Misurazione delfa performance _

Arzs Ambiente ed Attivits Produtiive
Servizio Verde Pubblico

Area/Settorz/Ceateo d Respoasabilig
Zapdzic

Pracesso 47
Gestione del verde pubbiico
Finalita dal Procassa

pianificare !a gestione del verde pubhlico - Assicurare fa manutanzione dei giardini e del verde pubbiico in refazione allg risorsa econamiche disponibiti
Completare gli intarventi in corso di esecuzione ed attivare T nuowi interventi previsti

Stakeholdar
Cittadini
Indic
; ; T
: ¢ fzggiato Raggiuta
2003 2009 016 media Uisnrio pree) _OHesd 1 Ragglunta rjrganm | neii'innw!
; peilanno ! neilfanne | e prec | At nalfan
~ Indici & Quantiza: i 3 R
Popelazena o §.094 i 8. 158 i
i font O A R S 132 140 T e 1 moon
iN? manutenzioni_programmate 111 : 115 [ am 117 120 -igjors b -163,00%
¥q ares realizate o ! 0.00 ' Goa_ 0,06 0.02 A000% | -100.00%
Mg ares programmate i 0.0 0,00 : 06 0.02 1
Kemq verde pubblico atirerzate .09 | ;! 15 .11 i
X 8.12 I .17 .12 .12 f
N5 progetteloni teme . Ex i 3 4 1
fanf 4 i 4 : 4 4
P richieste fmtenento evass ' 4 ! 7 i 13 8
H* richieste intervento pervenute ! 4 i Fl i B
g verde pubblico altrezzate Q) JBG,0C | 5228000  148.280.0¢ | 110.946.6

y £F diTeTpos
H® interventi manutenione ordinaria reafrzall in ritardo

R g
€ 20.99¢,3f

ST
XLy A et g 2
Costa del processo €20944,16 | €20944,16 | €30991%

; ES5E4600 | €235.26000 | €237.7600 | € 242.781,37

|spesa per it ] :
Spesa per tenzical programmata - €179.957,00 | €179.957.00 | £189.007.00 | € 182.97367

i
| - ADTMAOE | v EDIOL:
T -

erscnale coinvoitonel Processg . - :
: ‘fHore 0 % tamps.
fes] deficatefn al processn
ivan Drivig 35%
Atiiiz Dalceri 5%
- AT P B - - tadia mennp
INDICATORI DI PERFORMANCE : : Scost
. DR -, - R : precedente B
‘Indicatort di Efficac LR A
Stato di conservaziora dal verde pubbiica {maputzamort - - ]
affath ate/manstenzion orogrammate H285% o DI
. % realfrasicme nuove area '. .
{mg nuove ares reali g NUGve 3ras pregraimmate} 60,00% 1% #DRE
;% progelazioni inteme . Y noagin -
0 son inteme / ) o 168,00% 109,00% EDiul
Efficacia della manutenzione PO B
|{n. richieste intarvents evasg/ n. richiests nfervantn parventbe) 100.60% 160,00%: ¥l
Verde pubbiico atirezzato B N
. 137% 1,85% -1,E5%
{Kmg verdefKmy territorio) > PR 5
[Verdaatirerzatopracapite i : s
(Mg verdespopolarione) 1261 s 40 3505
Indicateri di Efficacia temparale - B
JIRispetta del templ pragrammaki 0.00% . o0
(17, interventi manuenzione: ordinaria reafizzst i Nterdo/n. Interventi marnutenzione crdinaria pregrammat) i -G i
[ S : _ . Indicatori di Efficenza Econamica
s risorse dutina%aa_.lla manutenziona B 15255% 12222% oo
l{spesa per manutensinn sosteruta/sess per mARUtenzion prog@mMmata) I :
[Costo medio mq verda pubblico fo18 P
(casto del processe/mn verde pubbl e . ’
Costo pro capite dei processo {rugta
|complessivo del processo/popniaziane) : o €25 €357
Indicator di Qualiti
gradimanto - 5,00%% 2005 0,03%

Analisi def risultato
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Comune di ANNG 2011

Ohiettivo di pracesse
Misurnzione delia performarss » ]

[ _Area Istruzione, Cultura Sport & Tempg Libera
Servizio Istruzipne -

SreafSatorafCentrod Responsabifitz
Sepvizic

Processs 48

Progettare e gestire servizi di Asilo Nide

Finalita del Processo

Garantire un elevato livello quslitativo attraverso ta pestione interna (o controilp) del servizi educativi e di supporto

Stakeholder
Bimbi 0-3 anni e lora famiglie

Indici
H : Raggiunto fagginte
2608 2009 2010 media triennio proc Arzasa i Ragghunt nslfannc nzllannsf

nell'anno nelianna . N
. - .. | f¥riernio prec Atteso nell'anng)

100,065

N¢ posti ofoupal _ 4 : i
N posti disponibil i I 174 124 - g foon0% | _-100,00%
NP richleste pervenste = B T m 79 ‘ i -
{Bimbi 0-3 2mi ] 7 w2 | 365 o . B
¢ gg apertura servizia o 224 : 231 232.50 : L -
N° e senvizle alla settimana : L 525 52.5 52,50 3 -
giomi lavorabivi 383 385 : 365 365

-100,00%.
-106,60%.
e

I € 957.275,00 | €970.855,00 | € 964.065,00 & 964.955,00)
€ 347.700,00__€336.500,00 | € 342,100,080 [€382,450.00+
7 - -

Costc del processa
Provent] di compelenza

P ———
! i

90,00% @ 96,00% 90,06%
. BgO0% ¢ 98.60% 98,00%

%4 gradimente
ralutazione da parte degli operatod

|2 coinvoits nel Precessa Cail
Wom o%empe e . ; -
‘[ dedicatefo af processe - Tico 3
Foini Loredana b1/02 16% .
Citoboni Donatellz [w] 35% ,,
mansi Eiisabeta [1]w] 2
Media wienno Seost 2
precedsne
o d copartura - . — - I
‘(posu occupatifposti disconlill) ~ 100,00% FO/OE
o/ df utenti patenziai {richieste T
0,26% 8 . a
pervenutef bimbl_0-3 anni) N § 2,28% _zn,:s%.r Do
Lista d'atiesa (richieste parvenute
y - 60,4 X #DIV)
{ postt disponibili) i | % F8,88% v/l
giorni di apartura nida S470% S ga a0 £2.29% :
= i 63,29 ,29% H
{ore servizio/E0 87,50% 57,50% -§7,50%
Trdicaton di efacacia temipomls — -
1£0,00 05t 1,00
rr—-—w - - = T 2
o i coperiura def processe {proventa / . . S
35,49% 39,67% EIoT07 T 07 /|
osto gol progeseon, 4 x%%?fi&@
Bt £7.865,33 £7.774,72 EXi7] 3
£ 76,30 e7i,3¢ o0 oo, e 1,34 [
% gradimenta 20,00% 90,00% . ponss 40,09%
(ndagine) . - I B .
Vaiutazione da paste degli opera ,
95,00% 98,00% 80" 93,00
pnagine)_ i ) B B 9% 8,0 ¢80%% 93,00%

Analisi del risultate

Nota: T provenli delfanne 2008 sono magGian In quanto sono pervenuti maggicn Contsiputl reaionall ex Circ. 4. - Parsonale coinvelto mi sono rifenita alfsnne 2010 che
Fa siavolia con [ riorganizzazions 13ssetto del personale. Lista o'attes2 Findicatore -4, 4% pud ingensrare oubbi T postt disponibil sone 124 ma asserdo un
sarvizio soddisfa i piscgno di un Eiénnic £ evidents che annusiments 5 Kbarana post sone i1 parcetuale e on SUlE tocatid, quingi non & possibite inserire oanl annic

1.2 pambind in quanto ¢f Sone k2 ricanerme UK nng precadente. Sono un 56 cantusa sl calcoly del templ dels sty dattesa Felleield

PR dot ASSAGT 10 row




Comuna di ! AL 2011

Bhieiitvo (i procasso
Misurazione delia periormance

Servizio

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Ambignte ed Athivitd Produttive

Servizio Atihvitd Produttive

Processo S50

Progettare e sostenere interventi a favore deflo sviluppo economico

Finalita del Procasso

Risposta ai fabbisogni del territoric in termini di corretta pianificazione e regolazione defle attivit produttive ed industriali

Stakeholder
Imprenditori - Attivita Produttive - Industrie
Indici
I . L Raggiunto Raggiunto
w08 | 69 - m“‘“;{g':”"'” e RES ] et nelanno/

fTrieanio prec ; Atteso neliannc

Popolazione

=

Totalz aziende suf territorio ) T 1.327 . 1.330 : 1183 1 1237 1150 )
W aziende chivsa i 81 w3 %0 91 5 “--10000% L
N° aziende insediste ; Wz . 3m - 112 152 -100,00%. £

Ei v

Tempa medio aparh.uﬁ nuova azienda {gg}

Costo del processo

1561882 € 1561862 € 15.618,62

ndicidiuali

% gradimentn

invoito nel Processo - . . . Calia
- Noge%lempa |0 0 o
dedicatefo af procasso coT i Tipe

Castaldo Liana D1 5% . . O
Brivio Ivan b3 10% e

o A i Madia tienno
= .
INDICATORI DI PERFORMANCE e st
- Indicataridi Efficacia . B
Tasso o crisi .
7,39% EDRJ/O

{n. aziende chiuse/aziende @i} 7

-Indicateri di Efficacia temporale.
Tempo medio apestura auova azienda 1,00 -1,00
Costo medio per azienda (costodet 612,63 c13,58 20TV
nrocessc/n.aziende totali) I e R ~ i _
Costo pro capite del processe {costo €102 c142 102
complessive ded processofpepolazions) i : g :

i B Indicatori 4i Qualih

ocfﬁdi;?f)" e - 2,00% 546 0%
i € o e I

Analisi del risultato

COMHMEND SINEScD suf risuitatl
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ANND 2011

Obictiivo i precesso
Misurazione della performance

ctiore/Centig o Responsabaily F ministrativa - Sporteilo af Cittading
Serdzic Sarvizia Commuercic
Processo 51 H

Regolamentare e controllare fe attivita produttive e commesciali, fisse ed ambulanti

Finalitd del Processo

Garautire la pianificazione = lo sviluppo delle attivita commerciali e dei pubblici eserciz ed i? rispetto delle norme In materia,

Stakeholder
Ecercizi commerciali e para-commerciali
Indici
: ) Ragguata | Raggiuato
103 209 e i e Raggunta | attanna nelfannaf
aree adlianne aelfante | ipicnnio prec | Attasa neffannol

" Indici df Quantitd
Papolazicns

N° domanda pervenute -
W domande preseniate i i

eserdiz commercial vianata ~
ezarcizi commertiali media superfiie

eserd commertiaif grards supericie

licengze PS - matrizcle ascensori

| posteggi mercato

ficenze commerdo area lica

T hdnnen

ore apertura ufficio 3 pubblico
'N° conbroli su attivils commaertiali @ groduttive

ST

1 DIV
3 #pIvVaI . :
| -#omyol
VoL

R

% Idici deTEmpo.

€ 67.153,121
g I

1 m108,00%
L #DIVRL

Tadici di,Costai

i€ 62153121 € 67.153,12

"L #VALORET -

SRR
24 gradiment
#DIIOT | - ADDIL
#DRvioL i1
Personale coinvoito nel Procassa Colfaboratarf coinvolti hai Processo
. Tl o4 K are © % tempo S H R
= Mome e mgnoeme Categora dedicate/foal pracessa Tipo - Costa: L Mominathve ¢
Zanella Ermanng. D3 40%
Lima Fizabetta [o] 100% - :
Hedis wisnoe | Performmncs | Parfgsmacse
INDICATORT DI PERFORMANCE - O e | e | R e
ndicatorl 4i Efficac] '
: S 02,30% 100,00% #OIVIOT
%6 di sviluppo —
! Y . . - 4,85% ¢ 24,200 ST
!{nugve attivith insediate/attivity present sul terrterio) v 2 o
% di cessazioni {attivita
. . 53% L es% HDEY
csssate/attivith presents sul teritorio} . i 553 . % 0t
Capiltarlth du) commercio .. R j
il . ’ 66,575 6,675 2D
tn. commerdo di vidirate/n, ativit commzrciaty 1665 18 o
N licenze attive - autorizzazionf | papclaziona residents {lzznze
) o o8 o
et & anche dcenze commercio smbulante/popotazicne) ) o #0l
% cantrolll attivi2 s - 515%% 84,15% ZOIVD!
attivith ] i, anivith prasentf sul territri}
(h. apertura setimanale/3a h) PrAri 27,78% -77,28%
B i°. 1ndicatori di Efficacia temparaie ;
Sl © .1 = iIndicator df Efficlenza Economica
Costo pro capite dol processo €3 €524 sprfFar HDIVI
{costo cgmak del processt 2ons), - —— J— S — -
% gradimento - 0,00% 0,555 0.0%
deans) - -

Analisi del risultate

SAITIEALD SN0 sul isuliati




Camung ot j AMNND a0zl
Obiettive di processa
Misuraziane della performance
reafSettorefCantra d Respansabitt Area Aniministrativa - Sportelic af Ciltading
Sarvizio Servizio Legal Contratti e Apgafts R
UfficiofCeniro di Costa Uifieio
Pracesso 52
Fornire supporto legale all’Ente
Finalita dal Precesso i
Supportara 'intare struttura comunzle relle specificha richiaste di consulenze tegali
Misstone - Visione deli'Ente
collegamenio con le politicheinee sirategiche
Staltebalder
Uffici comunali
Indici
: | . . Ragghrto | . Regginio
[ om0 010 macis trienpio prec| Atteso nell"aonol: ,“"fl?."“-“". d4 relfaone [ relfannof
l 7 5 #eil anne | foennla prec | Attess nel'anno]
: ¥ THEL i CuandLs
Popolazione
N. esit favoravefi ailEnte
M. contenziosi gestiti
1. dipendenti del processe
M. dipendentt . 4
n. affidamenti lncarichf a fegali per contenziosa 6 8 7.33 L -100,00% -
. affidamenti incevichl 3 legali per consuienze legall - :=100,00% -
0. sinistrl gestil
n. Tstanze di Hsarcimento ricevite

€ 154520,91] € 194.529.91

i
|Costo del servizia Jegale per contenzioso ! - £40,63366 | € 40563365
Costo ded savizio legale per cansulenze legall ; €36.833,66 | € 36.833.66; € 3683365
Costo dal €283.833.66 | € £83.833.66
i i i
% gradimento ! : i
| i !
| e
Personale coinvolto nel Pmcesse - : * Colisbarator coinvolti nef Proe
: M ore 0 % lempo b L
-Nomé &'cagnanme dedkate/q af processo o Tipa .
Musumzd Simona 30% .
Feriitn Gluseppa - Anro 2010 30%
Dnesti Gilana - Annp 2011 50% i :
INDICATORI DI PEREORMANCE '~ Hedia ienr Seont
TR TR, . ) precedents
Tnditatod di Efficacia | i
% personale : 3,619 aamn oAk
{1, dipendent: del processof n, dipendeati} . S i
n. affidamenti ingcarichi a legali per contenzicse (rispetto alfanno pracedanta} 7.33 -560,00% [t (o
n. affidament] lncarichi a fegali per consulenze legali (rispeto alfanno precadente) 4,33 -260,00% - -
i Indicatorrdi Efficacia temporale- ¥ = H
Tempo medic paresi di natura legate 1,00 1,00 X i_" gt i ’
S - = -
- = e
By
Cesta pro capite def pi‘l}CESSO €23.26 e 33,86 € 23,86
i frosto ororessn/ ponolazione} e .
S0/ pogolazione) . e g T
g‘;:: madio el sewzmg;ﬁ;?r contenziasa £5.5340,55 T€8.42673 ¢ #pIvfor £
proz
Costo medis del sereizio fegale TStienE I5gall T T T ; : s
{conto roeessol 0. consulanze egal Gesthe) = eesonos || ewsaaes | monygor ) eomi  EEDTUOE
N N Indicator di Quatits
% gradintento (indaging irama} - 6,00% "o 0,00

Anzlisi del risultato

COMMENO Sintetico suf risy




Conwine di { ANNO 2611

Obiettivo di processo
misurazione delln performance

AreafSettorefCentrod Respansatiig [ Area Risorse Umane ed Organizzaziong
Servizic Servizio Controilo of Gestivne ed fconomato
Processe 53

Gastire acguisti di beni, servizi e forniture {Economatg)

Finaiitd dei Processo

Garantire I'efficiente gestione delle procadure di approvvigionamento di beni e servizi par il funzionamente dell'Eata

Stakehalder
Uffici comunali
Indici
S s wmes L a0 medis riencio | - Atteso’ | Raggiunto lega’:z’ ; izi‘g':r:;‘
H free . nelfann 'nulianno [Trennia prac " Atesa nelfanno

BN Tndici di Guantity : G f
Popolazione 8.094 | 2.194 8.158 58,1525 : [ R
Imparto acquist dl & TE 559470 € 1702880 € a4.480.50| € 39.036.03] € 44.480.58 =106,00% ~160,06%.

Spese copentl i & -. € - & -] € - oo EDNVOF -
N. dipendenti processo f 182 : 1,82 H 1.82 1,82 - S400,00% .| - -160.00%

. dipendenti i 50,00 57,60 55,00 57.00 REA% 00%
M. antidpariont economai flnalizzate 33,00 37,00 t 41,00 37,80 . 1100,00%: - -400,00%

M. anticlpazion! economali ordinarie 4,60 : 4,00 ] 4,00 4,90 L100,00%: | -160,00%:"
JA. butnl econemall 207,00 | 209,00 | 94,00 303,33 -100,00%

M. ordini di i 13200 | 52,00 : 109,08 104,33 i . 100,00%

M, Aree organizzative servite 5,00 5,00 : 11,00 ] P --100,00%:

€ 40.674,55] € 40.67455

€12.000,60 [ €12000,00 ! € 12.000,00 € 12.060,00
& 3050298| € 2483724} € 32.013,69 £ 75.784,63

Costo del procassa
Trmparto delie anticipazioni econemali ordinarie
Tmports anticipazion econemali finalizzate

e e e nedel di Quatitads
% gradimento

* = Personale cofnvalto nel Processo - - .__Lolla
; =z o 0% tempa 7 . R
ome’e Gogl ¢ HCategpnia |dedicate/o al precesse
Antonella Siianca B 30% .
Dalla Palma Adiiana 3] S0%: -
Compostella Chiarg C 2%
INDICATORE DI PERFORMANCE .~ - DT et tmenna Seost "
o R TR T precedente :

Z =Indicatort di Efficacia; : 5 J
Efficacta i #D10E P T
{imparty acquist] di econpmato/ spese correnti)
] Dlpallde-ﬂﬂ ) 3,19% -3.3t%
(n. dip i processofR. ]
#. anticipazioni I k / N. anticipazioni li ardinarie 925,00% #DIVA i
‘M. buoni econamali (tispetin alfanno precedante) -15,80 -18400,00% f’» :2
N. ordini di materiali {rispetto alfannc precedents) 18,48%
; “Indicaton di Bricacia femparaie. .
Tempo medio ordini di materiali su richieste da uffick 2,31
Tempo medio di consegua ad uffici su loro richlesta 2,33

TIndicaton di Eincienza Economics -

Costo unitario del processo (COSIG COMpLassiveg € 2234865) € 22.348,65

del processa/dipendently - _

Costo pro capite del processo fosta compresive . . .99 ”

de! processo/popolazione) . N o 5 P
1.600,91

& 171428 €

:]mpclrbn delle anticipazioni economaii ordinarie [ N. Aree
Tmparte icipazioni fi lizzate { Importo anticipazioni economala ardinariz 214,87% 183,45% _ #DIVIH
Indicatarn di Qualita
0,000 + Topdka 6,00%

%a gradiments
(indagine inteema) Y S gy P

Analisi del risuitato

commento Siteticn ol isultat




For' daf

ANMO 01

Comunga di
Obiattive di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centra d Resgonsabifita Araz Ammnisirativa - Sporfells 8 Cittadine
Servizio Servizio Legale, Contratti e Appalti
Processo 54
Gestire appalti e contratti
Finalita del Processo
Supportare Fintera struttura comunale nelle procedure di gara e per i relativi contratti
Stakeholder
Uffici corunafi
Indici
I ] H N : i . Raggiunta ‘ Raggiuntu
7008 W9 200 meda oo | Aesn Hoog e | _nefanao | natamey
| e ® n rm : [irennio prec Atteso peffannc)
S i di Quantisd
Popolaziona | .
| gare < ive deffEnte 1 100,00% -
i [(Rei] i 0,80 0.90 0.90 -.-100,00%

IN. digendenti de! processa

i, totale dipendenti

| M. Aree servite

€ 74.186,90 |-

R

000

13 : 15 pal 18.00

N. gare d'apgzlp

Persenals cainvolto nel Processs 50 o

Collaboratori coinvedti nel Proc

NGTE 9 % tempo

‘8 eognome Catagaria |dedicate/o af proceesd “Tine
Musumed Simena [ 0% .
Ferlito Giussppa - Anng 2010 B 20%
Onesti Giuliana - Anno 2011 5] 20%
Medla enno -
p o Seost
Incidenza del Ferscagie ¥
| 1. dipendenti del processof n. digendentt 5 L3B% L63% L&
Personale gara i "
(n. dipendenti del prxesco/n. gare} - 5.00% 5,00% #DRYO!
"u. rogiti f contratto £ n. gare d'appalto 161,85% 86,67% #OR0!
45,67 = 45,00 ° 45,00

Tempe madio rogito contratto - IN GG.

= Yadicatosd di Eifecienza Economica

(O3 Complssiva G eI

contratt! - appatti) B e

Casto madic del procassa per settorl e6744,22- HOIN/QE
del precesso/ n. servizi o wilich . e =
Costo pro capite dgl Processa {cosw compl=sive 2510 £3,10 3,10
del processofpopolaziong) I -
CGSth medio gare o o o -
13
" o ol . gare} € 412147 €4.045,76 #DIfOt
EE Indicatori ¢di Qualita

'Z_r’a grgdi@enm . £,00% 0,00%
{indagine Interna) e [ -
Qualita defla gestione {n. ricossifn. 0,00% 6,00% | dprvar £DIVCE 1

i

Analisi dal risultato

CORMHENED SintSiice suf risilali

ASEAED 0 oo




Camunz di ANMNO 2811

Obiettivo di processe
Misurazione defla performance

Aren/SattorefCentro ¢ Responsatifita f Area Amymnisirativa - Sportello al Cittading
Servizf Infarmatici - 5ito wel

Seivizio

Processo 55

Gestire 1 sistemi informativi

#inzlitd dal Processo

Assicurare la continuith di funzionamenti dei servizi informativi attraverso I'approvvigionamento e la manutenzicne dei sistemi informatici

comunali
Staleeholder
UFfici comunali
Indici
i :
: i ) . . Paggiunmio  ;  Pagginio :
Poms - 20 2010 “‘s‘!ir;e“”" e | an | nekno | neTawnof :
i : e {Trienmio prec - Atteso nelfanng|

Popolaz] 168 5y E
N, postazioni hardware (FC} i o -100.00% H
N. server (viftuali ¢ fisic) i 5 i 5 : 5 5 108,00% ‘
N Gipandant del processo TTos0 1041 0.4 0.40 -100,00%
N, dipgndant 59,0 57.00 | 55,00 57.00 _351% - '
I, fscritti newslatter 104 : 192 : 268 183 -100,00% ;
t. puhbblicazioni Sito 266 : 261 347 301 ~-109,00%

fa.dai;;;essl Trternet per tpolcgia g servizio (pubblicaziane siw altf C.C., web‘_ i 177 ; 5 253,00 i

! ! € 8508549 € B85.0B54%
i : : € 41.956,00 € 41.958,00
i€ 19.872,00 € 19.872,00

£ 85085491
-€-43.958,00

Costa del processa
Totale costa canoni manutenzione softwarg
Totale cesto canoni manutenzicna hardware

ersonale coinveite nel Processo - : - "= Cal

Jwdre e Yetemps '
& o : dadicate/o 8] precessa’ Tipo
Ermanno Zanelia D3/6 40%

ORI DI B : Madia triensto i
RI DE PERFD RH_ANCE o i Senst
dhcatios) di Efficacia

Ti sviluppa o7 "
. postazioni hardware {pc)) 0, dipendeanti) h
Tasso sviluppo ot o
(n. sarver {virtuali e fisici)/ n. dipendenti) 4 A
24 personala - -
(n. dipendent] del precessof p.dipandenti) 0,76% 0,73%

“indicator di Efficacia temposale |-

< : ; - ¥adicatoridi Efficlenza Economica i -
‘Costo medic postazione PR 139584 o
fustn compiessive processp/ n. pastaziont total) - . p £13938 o
qusta pro capite del processo £ 10,44 £10,44° 3 10,44
costa complessivo processe/ popolaziane) . -
{"gsto canonl d manitendonihw {foRle Cgste P U p——
canoni manutenzione hardware/ n. postazioni totaliy 2 s DIV
= comw i Indicatori gl Qualitd
= = —
o gradimento - 0,00% - 0,00% 0,00%
293,00 aongn | 0,00 -30060,00%

Analisi del risultato

COMMEBELD Sintetico sul ristliatf

¥



Comune di j ANMO 211
Obiettive di pracesso -
tisurazione della parformance
Area/SettorajCentio d Recponsabiliid Arez Amnminssirativa - Sportello af Cittadine
Servizio Servizio Sportelfo 3/ Citladine e Protocolio
Processe 56
Gestire il protocollo e archivio
Finalita del Processo
Garantire la gestione e archiviazione degli atti in entrata e in uscita e gli adempimanti normativi :
Stakeholder
Uffici comunali
Indici . .
i : !
: - . : . Raggiunte | Raggiunlo
I o Lowom o ame media BEnS ytresn neﬂ'annnl MaGELAT | melfawn | nefanef
: 1 free . j . hellennd | mieonto prec ;Atteso netianmo)
“ Indich 't Qdantitd ¢ it R, R

l:.,.,. 1 B0 | 815 ;B8 B.152 N

M. atti pratocolat in uscita dal Pratccedo | 1497 | 2083 ' 1505 1.665 -100,00% i -160,00% H
M. atti protreoliali in uzcita complessivamente 3 i 8655 | 9590 | 7.043 8,429 -100,00% | ¢ -100,00% :
N. totale dipendent i 5900 { 5700 | 55.00 57.00

N. attl da archiviare f 0 1 [ i ..o | [i]
N attf archiviati . ) 22208 ; 24232 + 331533 22.658
N. dipendenti def processa t1,20 320 1,20 1.20 !
N. athi archiviai digitalmente [ 16.725 15.995 15,923 :

I 1473833

N. atbi protocoliadi in entrala complessruarnente

| eImpo madic ifer pmtacnio in Entlam {dal ricavimento dell'atto al |

Protocolfo alls conseqna dellatto al destinatario) - nore i : :

Tempo medio risposta per ricerca in archivio correntz - in min t 1,00 : 1,00 H 1,00 1,06
Tempo medio risposta per ficerca In archivio storco - Tn min :

PR

€ 91.182,23

Costo dal processd P € 9L1B223] € 91.182,23
i ] [

% gradimanto da indagine |ntema

Col

Perunaie r_gmvoitu nel Procasse

cognanie ;
Isabeila Faraldi 10%
Anna Falchi 90
Daniela Crippa 20
T e e T — " treda e
INDICATORI DI PERFORMANCE : I precedents Scost
= ; 0,11% #DIV/01
Eft'cacxa det Sennzm Archwm \
{archiviati / n. atti da archiviare) $00,00% ORI
% Personale . :
& i %%
(n dxpendenu del processey . ﬂip-.ﬂdenﬂ) & ll% L 18% 218%
e 76,28% 7% Eomv:
Indicatori di Efficacia temporafa oo = E
Tempo mesdio iter protacollo in entrata {dal 100 300
ricevimento dell'atio ai Protorefo alla consegna daif'atto al destinataria) i ’ ‘
Tempo medio rispesta per ricarca in archivio corrente Lot -1,00
Tempo medio risposta per ricerca in archivin storice 3,00 -3,0¢
L .- Indicateri di Efficienza Econonica
Costo onitario def processo (cosio € 159940 £1.857,36 & 1.557.86
complessivo del processo/dpendenti) ] o :
ECosto pro capite del processo (costo e11,19 " eiidd & 1w |f
complassivo del processofpopclazionz) e :
Indicatori di Qualita
% gradimento N .
- 0,80% B,00% 0,00%
{indagine interna} e e ; ° S °

Anzlisi del risultats

CORmEnto sinkslico suf risuiati




Comung db AMNMEG 2011

Qbiettivo di pracesso
Misuraziong della performance

AranfSentoreiCentro d Responsabifita l Araa Direzions Generale

Processo 57

Gestire |z Dirazione Generale

Finalita del Processo

Garantire il funzionamento dell'organizzazione comunale attraverso l'implementazione degli strumenti manageriali necessari

Stakeholder i

UFfici comunali

Indici

1 . ; : . H . :
| i s triennio |- H Raggiunto Ragglunts
;omm | s 2010 medla rernio |- - Atteso . Rosglui® | refano | neRanao/

prec o g | NS ] Mrieania prec ” Attzsa netfannct
!

Popalazicne
. strurnenti abivati

N, strumenti da attivace ex art. 147 D.Lgs, 267/00 e D.Lgs. 150/05
M. dipandenti dal processa

M. tofale dipendent
N, oblettivi modificati

empl:
programmaziong € controllo PEG

d: ritarde ;u 5
in mesi
Mesi 0 o sull'atiuaziona delle fast di programmazione € cantrallo PLO

omie & chanofm E Noiinativo
Stefanea Marting 50%
Paola Conti 10%
folia 16%
Barom 10%
e oo vedia tienne
k : L " Serst
Tiidicaton d Efficach T
catia della Direaone Generale 10, stramend v '= ]
attivati / n. strumeni da okivare ex art. 147 Dbgs, 26700 & D.Lgs, 156/09) 85% #oryio
. % Persoazle N
* (n. dipendenti dei processa/in. dipendsnti) 1,58% 185% i
:Grado di presidio {N. abiettivi modificati/N, cbiettivi programmatl) 2,15% o] SHOTY :
L | -
: . £ 4
= Indicator] 81 Efficacia temporale:; : J
Giorni rizardo sull'attuaziona delle fasi dl pragrammazisne e contrallo 0,00 0,00 i i
N
- : . v Idicator di Efficienza ECORDMICA - oL - . [
Costomedio ) €18.047,41 | €18.047,41 bOb e 180741
écgs_t_o HrOCESS; tn‘ dm'g:dentl ¢ef processol e
asto pro capite del processa L
{costo processof popolazione } . £11,07 €21,07 * 11,67
T Indicatori di Quzlita
Tasso redio di raggiungimento obiattivi programmati 99,£0% 100,60% 0,00% -§00,00%

Analisi dal risultato

Commento sintetica sui Fsultal

FoF dod RESAGTD 10y




FAPaed ASSAGD 00NN

[ ANIO ,

Comunz o

ToielBva di processa
Hisurazione delfa performance

I Area Affacd Btituzionalf

Servizio F2gretaral genrale ¢ Seqreteria def Sinsace

Surdzig

Processo 5§

Gestire 1a Segreteria

Finaiita del Processo

Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle ares arganizzative dell'Ente attraverso Jz attivita di Segrateria Generale e del Sindaco, Massi e
commessi comanali, Cantralino f Receplion

Stakeholder

Uffici cemunalf / Organi istituzional?

Tndici
: I
' i , ! Raggiunts . Raggusta
w08 0 mse ! Mo maglia treria grec| Atiesa neffanna t ""i?‘“""’ nelfasna | melfannof
; ;o melfanne b oennio pisc | Atteso paifanmal

Popalazions

[t addets saff -160,60% -100,50%
H. dipendent dd processo -100.00% -160.00%
M. totzle dipendend -3.51% 2.00%
. delibere di Giunta gastite ~100,00%

. delibere di Cons:giin gestite 48,05 0 ~iC5,058%

n. ine gastite L2308 - -l0E,00%

n.c ¥ Cansigio comunale gessite 1.00 ¢ ~100.00%

n. convocaziont Gunta comurale getite 47,00 _ 56,00

. appurtamenti tra Sndaca e cittadin gasgt w300 i {100

. agrunizament isiitzionall Sindaco gastit I fso00 °

n, notifiche ded messo comunste L]

0. uschte del Cormmesso Communala L 3a0a

. puhblicazioni al’Alta | Lsesge ¢

T U T B T

: e

i3 I 73

h aperiua settimanals dalla recepiion e centraling

e >

ey

Costo dal precasso

€ 400.070,00

R e

o - PO .
Elena Fotla ) Affidamentn Servizio di ressegns sAamna Societa Mimasi 5.
Harfa Grazia Di Renzo C 100% .
flazrarena Slivestro B 100%
Crazio Masota B 160% -
Maurizio Moagich B 110%
[ry—
INDICATORT DI PERFORMANCE proive seas
Indicatori di.Efficacia -
% personale - i
5.77% L B Ae% -500%
(n, gl processof . totale) - ,a
?: mﬁ:&?ﬁ_ﬁ‘mdnm:ﬂ ESSF‘T"") 40,00% b dp,00%h - #DEv/0]
In. dolibara di Giunta gastita {ispetio allanno srecadente) 22167 17300 ¢ 730000 J
a i
_‘n. delibera di Consiglio gestite (rispeto alianne precedenta) 52,33 N 71,00 S0, 00%
‘1. detarmrine gaskite {rspetto alenac precedents) 114,67 uﬁ,uu - -112300,00% gt
1‘5‘35:; & apertira deilg ;ahc)epnen a cantraliza 160,00%. < 100,00% ~300,00%
. aoerai E—
i convasazionl Consiglio comunale gastita (rispstto alfanno prececen:s, 18,09 £00,00%
En. convecazioni Glwnta tomiszle gestita (rispeits 2Fanna precedents] E0,69 5&C0,60%
n. appuntamenti tra Sindaco e eittadini gastiti (fispetta ali'anno precedente} 8237 ~11469,00%
', appuntaments istitezionall Sindaco gestitl {rspetto allanne prazedente) 19533 -+ 400,00 —46000,00%
np ;
.1t notificha dal me<sa eamuogala frispetm alf'anno precedsnme) 026,67 - 1024,09 - -103100,00% 3
fn. uscitn def commesso comunale {rispette 2ifanno precedents) 42500 383908 .. ~38300,C0%:
?n. pubblicazinnt all®Albo frispetin all'anmo pracedente} 179257 it mzu"ua'. : ~201600,00%
3,00 " 1,00 L0
2 masi a0, #UALOREL
ma?a;‘g%:m& (0] 5 5,60
SRR
Cus:u medio ‘fngl ;;mc:ssau € 3001400 € 7311162 FCVo
[coste_precesso/n. dipendents,
(Castn pro capita dal processo e o
i{costa pracaaso/popoarions ) i Al o
S - Tndcaton di Quaiita Il
m:::jzﬂ:a) .‘ - 0,005 8,605 0.00%
1) S [P— - - i

Analisi del risuitata

CHTIMANG




Cemuna di
Ohlettivo di processo
Misurazione della gerformance

AreafSeitors/Centrod Razponsab

Servizic

Area Risgrse Umane ed Organizzaziong
Servizio Organizzazione & Persapale

Processo 59

Gestire le risorse umane ¢ 'organizzazione

Finalita del Processg

Garantira una gestione efficaca ed efficienta e costantemente aggiornata degli aspatti giuridici, economici e contrattuali del parsanale.

Stakeholder
Dipendenti
Indici
: i ' . . . i
I : . . . faggiunto | Raggunto
I 2008 wmos 010 media trango A'tl?’"" Rijg;f'""m agbanne | nofannof
! i pre¢ ael n:"“o' "__ anme | fiiennio prec ' Atteso nelianna

Trdich éi Quaniita

Papal : i n e

8. addeit &f processa X R 200 ! 3.00 2.33 S 300 o, L -10000% | . 100.00%
N, dipendenati o 59.00 57,00 : 55,00 57,00 3 5500 - 55,00 - L 51% 0,00%.""
M. ore siraordinario remunzrate 1.373 1412 1.430 1,405 1,430 i 0,00% |- -100,00%.
Monte are dovute 110448 106704 | 102.980 106.704 B g% 1 -100,00%
N. cedolinf complessivi ((Bpendeant, ameninistrateri, Co.Co.Co.) : 780 754 ] 770 771 100,00% ~180,00%
N. certlficezioni flasclate {certificatf di servizio, autorizzaziont a incaricht | 3 : 3 ! 3

esterni, sutorizzazioni alle partecipazione a corsi g farmazione esterni)

€ £69.955,82

R s

Coesto del pracasso

8 organinative H 4
{Ore assenza ! 18336 15206 1 15.600 16.714
“Tot. giomi lavarativi (da trasformare in ore) i 110.448 306704 | 102,960 106.704
o6 gradimento (da ndagine interna} i - [ B ‘ - B
M. variszionl-anomalie | BA7.496 - 65208 | £2.920 £5.208
M. i 69012 ; 66724 1 64436 6b.724 :
! | i i

" Caliaboraton ¢oinvolt nal Proc

> Personale colnvoito nel Processo -
: il [Here o % tempa o e
7 ldedicatz/o 2l processo e T el

70%
Bilancia Antenella 5%
Daila Palma Adriana 95%
T e - . : | Media vinna
mpicaToRtprPERFORMANCE ] SRS s
Indicatos di Efficacia -7
% copertura gl
{n. addett at processo/ n. dipeadentl) 8% S:45%
Media abitant]
(popolaziona/n. dipendenti) . . 43,02 “14821,82%
132% £Divi

% ore straordinarie
(ore straordinzrle remuneratef monts ore dovuto)

“Tndicaton di Eficacia temperala . - = - - o R o8 L

900672011 31f1zj2011

Data di sottoscrizicne CCDI

- Indicztori di Efficienza Economica
Costo cedolino ;
. € 104,53 L €104,48 ¥ D
{coste processof n. cedoliai} I . i ’ ! i
Costo pro-capite del plrncessa e .58  ehss . :
|(casto processo/ popolazione ) L
Costa dipandaiis €1.227,37 £1.2 : 1.272,73
feosto processod 1. dipendenti) 1.237, -272,73 0 -272,73 [
o : S :- . Indicators di Gualita S ]
Tasso di efficienza {n. pasiisni f111% 20,00% e B 0,00% e ¥

|oraanizzativef &. dipendent]} . - T P
Tasso assenza media BT InE

. 55% % e '

104, ecc) {otale ore lavorative) i onits et Wiiils

{ore assenza {malaltla, Terie, permessi, maternitd,

fo rettifiche M, varazioni-
o ratt _ { 97,73% 97,6550 Zorvint 2BI4/0!
momatie/ N EYSRZON) — .
Tndagine di gradimento interno

. £,08% 0.:00% 6.00%
{customer)

Analisi del risultato

COMASALY SIetco suf risultal

BaP axd AEZAGT 1T R




f AHNO 20LE

[ Someng & .
Chivttivedl processa

Hisuraziona deltr performanca

Area dinbiwite ad A0vits Progutiive -
Area Istruzione, Cuftura Sport » Teaipa Libzra -
Area Polizia Locals
L_ Farvizio Atlvita Produlive -

sensatiig

Sarvizie CLftura - Sarvizio Polizia Locole

Tervina

Processo 60
Gustira je attivitd connesse alla presenza def Forun di Assage e delle iniziative fieristiche e/o di pubblico spettacelo

Finalita del Processe

Garantire la gestione amministrativa legata allauterizzazione dogli eventi 2 s svoigimento degli stessi.
Patrocinio dzlie iniziative ¢ gestione defle agevolazioni concesse.

Stakehoidos
DCipendenti
Indic
! . raggionm ; Ragglunte
wsa ¢ mar st} edi enT Yasteso neftsana Ragajunte neffanca | nelancof
! - {liizanto prec ; Abtesa el aoco,

nddics di Goentita

Popolatioan
1. istance gestits fnalzzate al placio Aok agibiitd (Commssiont
Provindale ¢ Vigilama)

. esami preventivi 6 Comatssione Provinciale di Vigilenzs
FOPV delegata

n. sml 7% g8 temice comunsla (concert rpenaly
1. petoecing eoncess|

. petrodind rchisst :
. agevatozion: concesse ;
n. fniziative o event gestit -
n® cankralf anw: Somergraal prassa Forum ot}

v [ (RN Y1V Y

. ore i vigilanza nfadarc fucrt cranio servizie ¢
n. ore dedicate 3i sopralitioghi

0. ore gedicare fuon oran di zervizio

0. ore compinesiua dedicsre al Farum e iniziative feristicha

P e e

Coste def processa Telesca
Casto dal processs Brivia

1 €16.24230 | €19.85400 € 1898600 | € 1B IE4AT
T E4187235 ' €14.87235 ¢ £11B7235 | € 1187235 € 1!

Ineilci i Oualits.

TalE fduzani concesse per resident E3I78 | €226 : E2L38 £15.79 | 62155
Imsm TErD” per residsnb L 2473+ E6LI5T €51.230 € 46.02€ €51.93C
: e
| i
7 [
P!arsnnala cnmwzih: el Pmmsn R Coilaborater coinvaiti pel Procasse
KR N.cree % Empo. o N
Ncma ££0anome dedicatsfo af pru:m . Tipo |
Foini {oredana 3%
Mansi Elisabetza % _
Omati Antenalla 3%
Brivics Tuart 15%0
Calcer Atiilia [ BY
Tongoni andrea D 2% N
Rocco Telescz B4 [i]
Paola Greey C4 7.90
Antrnio Crisa [ 1,58
Massamo Meari [ 14,28
Ilmen Rava [ &2
Claudio Motta &5 4,83
Massimo Rosseti [5] EX=
Sahvaivre Galle 3 551 .
Emanusta Gavam o] [/
. Media bierno [ Performance: .
5 INDICKTORLDLPERFORMANCE . gl B scast
B o s 2 Endicafor di Efficacia
e e Traeate 5T e (el aa i T Browinciaie i VIgIFnIa] Tepeis phapy oo Py
ali'anno procedented R o M .
, esami preventivi 1 Conimissione Provinciala o Vigilanza [ k ~
Sitanno precodente) - .87 as,00 - 3400,00%
n. soprailucghi CPY ddegata 2o Afanne -
ente) ) ELEr) 20,80 300D, 009
©. soprailucghi del teenico comunale (concertl npetuli} {elspetrn aliannc 0 aan’ -
recectenta) . . - -
. patracind cancessi / a. patrocinl richiesti 160,005 " 100,00% ACTHOF
i cohcesse f p, IniZlative) 73.00% F0.0056 2000t
152,315 207,69%1 #OEASE
Tadicatan di Ciicazia tolupora -
n. ara di vigilanaa stradale {Telesca) frispene afanaal| oo sa0,mm _staga
[ fempo media dedieata ol soprailuaga . e o
dedicate g ifn 3 o 104 426 zerHo
n. ste: dedicate fuos araria di servizia / p. ors complassive dedicate 0.4 46,43%% #DI0
Tempo medio di evasions defle pratiche 500 508 50
Tempo medio dedicate alla concessione def patradinio {in mesi) 53 1,00 RE
SR - Indicator! df EHidenza Eronomica
Coste medin dai processa € s £5.14538 EDI¥fO #0100
fzost0 complessyro ol procsain, everd e i - i il
Gsto pro Capise dal procisso €37t €379 coon b€ 378
costo complacsive det poocessofpapaiseisne ) | L L ' C
ndicatari di Gualits N
% di risparmic def resident (L Qg COnZESSs pus residedt ] ¢ 1 s BT gl
1

Araiisi del Hsulkabs

WAORS CONCESSE SIS oib o & stato concordalo per
Bl Che wacds da 100 a 200 Gigastly, massia
w0, portand i dolo

- cer

GO TESUIID PEPANINArRnRa Sl 3Ol T

Wange quanto oo
i, CR2 vang ﬂ&pﬂ]{'lﬁf&'fe Epfﬂ.’ﬂ.’]"‘ff, o B
fe CAS 10N & JZIS S 1 N

Per gl nb"L'

syt e o .7:': resanil £
arelica. ¥ cosio in o




Copertina

- OBIETTIVI STATEGICI 2011

AREA PERSONALE/ ORGANIZZAZIONE

PAOLA CONTI

EERSONALE/ORGANI 0 S |GESTICNE SERVIZIO PULIZIA IMMOBILT COMUNALT
UTH S |PIANG DELLE PERFORMANCE 2011

Pagina 1 di1




1° obiettivo strategico

 DIRIGENTE SETTORE SISTEMA PREMIANTE
: - AREA PREMIO i COSTO FUORI ORARIO
PAOLA CONTI PERSONALE/ORGANIZZAZIONE !

" FINALTTA'

Mighioramento defle prestazionf collettive e Individuali fegate af servizi fstftuz.'onalf che assumono
particolare valore per Iz collettivita e per I'itenza;

Efl'itt.)lo Ob.iettiv_o:__-

GESTIONE SERVIZIO PULIZIA IMMOBILI COMUNALIL

-7 i servizio economato, dopo aver acquisito aghi atti le consegne da parte dell'Area interessata,

dovra garantire il servizio e if controlio delle pulizie deghi immobill comunali, tramite una gara

pubblica

Servizio

I

Predisposizione del percorso formativo

Individuazione del numero deile ore dedicate

Predisposlozne calendario per gara d'appalto

: Aggiudicazione

iControflc degli immobili

Svolgimento della gara'

INDICI DI RISULTATO ST
: Indlm dl Quant:ta ATTESC

N dl anSI su sita per indizione gara 1
n.ro persanale coinvolto 3
n.7o personale formato 3
n.re controfli mensili effettuati per la qualita delia pulizia 2 -
N. di partecipanti al bando di gara 2
: -Indici di Tempo ;. ATTESO :RAGGIUNTO:
n.o ora settimanals di formazione 4

""" T Indici di Costo. b SATTESOS S L RAGGIUNTD:

i Indici di Qualita s ATTESO:: 24 RAGGIUNTO. 400 Seost. &

o




CRONOPROGRAMMA

2 2 o o p= =4 o i) 3 g g g
FAST E TEMPI gk E1 21 3| 81 5| 8| 8 8 & &
3 3 = < g 5 a 2 & 3 g S"

1

2

3

4

5

6

VERIFICA TINALE AL

VERIFICAINTERMEDIAAL 7+« .
WEBIAYALORE: RAGGIUNTO %, -
MEDIA RISPETTQ DEFTEMPL %!

TEDIA VALORE RAGGIUNTO %
TEDIA RISPETTO DEL TEMPL %,

- Analisi degli scostamenti Anaiisi-degli scostamenti

rovvedimenti correttivi - Provvedimenti correttivi -

PERSONALE COINVOLTO NELL OBIETIIVO R
chfwme e Nome i Ccstca oranio -fn.ore dedicate &

e

Facla Conti
Antoneila Bilancia
Adriana Dalta Palma

[¢liwliw)

CHST0 BELLE RISORSEINIE

: RISORSE AGG]UNTIVE UT[LiZZATE
: " Descriziona *

pologE T L

TEOSTS COANPIESSNO DELLOBIEITRD T




Comune di GIUSSANO

2° obiettivo strategico

Piano delle Performance

Obiettivi ANNGO 2011

TUTTI TUTTI

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

Attuazione della I1* Fase del Ciclo di gestione della Performance (Programmazione, monitoraggia,
Jvalutazione e rendicentazicne) in adeguamento al Digs 150/09, finalizzato alfa misura ed miglioramento della

performance su obiettivi istituzionali dell’'Ente, attraverso la redazione del Planc delle Performance 2011 ed i
relativo sistema di misurazione e valutazione delle performance organizzative ad individuali

- |Aggiornamento del medello refativo al Piano della
{Performance

Aggiornamento sistema valutaziona

S TININaZIONE Gallg NIevaaone Gar oat ael thenmo Z0Us=

2010 per i processi contenuii nel Pianod elle

Parfarmance

Rendicontazione

Incontro con Nucleo Indipendente df Valutazione per

negoziare la performance da raggiungere per fanno

2011 sugli indicatori individuatt

ncontri mensili del Comitato di Direzione

N Aréglstfii é.g-;.(_:ji.untlw par monitoraggio quantita (area gestione territorio) 3
Incontri del Comitato di Direzine 10
Nuovo sistema di valuiazione 1

Spetto delie 1asl e del templ

100%

Rispetto del cronopregraming

100%

% gradimento degli amministratori (da rilevare attraverso
questionario)

> 90%

Obj_1 FINANZIARIO E SERVIZI SOCIALI

Pagina 1di 3




Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Oblettivi ANNO 2011

2° obiettivo strategico

TUTTI . TUTTI

(O

Obj_1 FINANZIARIO E SERVIZI SOCIAL Pagina2 di 3




Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2011

2° pbiettivo strategico
SEEOR

Conti Poala : s ' : o :
Bilancia Antonella
Dalla Palma Adriana
P.O.

e
ey
e

Obi_1 FINANZIARIC E SERVIZI SOCIAL Pagina 3 di 3




Copertina

OBIETTIVI STATEGICI 2011

AREA AFFARI ISTITUZIONALI

ELENA FOTIA

FH AFFART ISTITUZIONALT

3 |Sperimentazione utilizzo programma Pindaro gestione delibere, determine, acc.

: JAFFARE ISTITUZIONALT

S |Archivio comunale: Studio di fattibilita per |'ottimizzazione

TUTTIL

S |PIANO DELLE PERFORMANCE 201t

Pagina 1 di 1




1° OBIETTIVO STRAT

EGICO

DIRIGENTE SETTORE SISTEMA PREMIANTE :
Elena Fotia AREA AFFARI ISTITUZIONALT PRENIO {_COSTO FORT ORARIO
FINALITA'
: "_I'l_tcio Ohiettiva: Sperimentazione utilizzo programma Pindaro gestione delibere, determine, ecc.

5

‘Descrizione

Servizi Informatict

‘113 finalith dell'ebiettiva & quella di procedere alla sperimentazione dellutilizzo del software gia
dispenibile, per la gesticne on fine degli atti amministrativi (delibere, determine, ecc.), al fine di
ottimizzare 12 gestione degli atti & con fa conseguente riduzione del cartaceo.

Acquisizione preventivo da parte delia Soc. Data
Management, fornitrice del programma on-line
delle deliberazioni e delle determinazioni
"Pindaro", per un percorso formativo dedicato al
personale.

Svolgimento corso di formazione per tutto il
personale dipendente per 'utilizze del programma
on-line detle deiberazioni e delle determinazioni
"Pindarc". ’

Attivazione e avvio del programma.

Fase sperimentale via on-line in concomitanza con
| cartaceoe.

: Indicx di Quén'tlta -

- INDICT:DE RESULTATO-

N. di incontri con la Societa fornitrice del programma 2
N. giornate corsi di formazione 2
"""" e Indicl di Tempo, 0 - EATEESO: CRAGGIUNTO i S

Avvio della procedusa e inizio sperimentazione

eniro dicembre

2011

. Indid di Costo

SRAGGIUNTO |

Indici di Qualita

“ATTESD

- "RAGGIUNTO

Scost, "1

Riduzione e ottimizzazione dei tempi in termini di trasferimente delle
delibere e delie determine nei varf uffici.

80%




CRONGERGCERAMMA
: R o o o o a = @ o ]
FAST E TEMPL O - T N - T - T - O - E i 8| 8 ¢
R g g = < z @ 3 g k] 8 g e
oL . a 0 % Q = [=]
1
2
’ z
4
T VERIFICA INTERMEDIA AL - TTTUERIFICA EINALE AL}
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % TTHEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPE 10 DELTEMPT % T MEDIA RISPETTO DEL TEMPIL %o

Analisi degli scostamenti -

“iT Analisi degli scostament

ovvedimenti corrétiivi . Provvedimenti correttivi

F‘ERSONA%.E COINVOLTO NELL'OBIETTIVO L
: : Cosio orario | n° ore dedicate

Elena Foha
Maria Grazia Di Renzo
Nazzarena Silvestro
Orazio Masotlta

%
4
5

. RISORSE AGGIUNTIVE UTIIZZATE
' s o Dascrizione s

“igolga .

tecnici informatict progettist informatici del portale web

COSTO COMPLESSIVO DELLOBIETTIVO. 7>

LN




2° OBIETTIVO STRATEGICO

DIRIGENTE i SETTORE - SISTEMA PREMIANTE
Elena Folia AREA AFFART ISTITUZIONALT FREMIO . : COSTO FUORI ORARIO
FINALTTA
: ﬁ_toio _Obiet'tivo': Archivio comunale: Studio di fattibilita per |'ottimizzazione
i
Deserizione -
. Oblettivo: |
B “1la finalith dell'obisttive & quella di procedere alla verifica defio stato di fatto ed alla

predisposizione di uno studio della fattibilita di ottimizzare fa gestione documentale e dell'archivio
comunale.

Servizi Informatici

i

Ricerca sul mercato di Societd esperte in materia
di servizi e sistemi di archiviazione documentale
sia elettronica che fisica.

Predisposizione di uno studic di fattibilita per
I'ottimizzazione e la gestione documentale
dell'archivio comunale,

Acquisizione preventivi, individuazione dei
fornitore e affidamento del servizio.

Avvio del servizio df archiviazicne documentale
< Hisica,

TRAGGIUNTO,

T T B BT ATO T
- Indicl di Quantita oo " ST e Sy

N. preventivi da acquisire 3

Indicidi Tempeo 7 o0 0w L TR ATTEGO: 1 RAGGIUNTO (3 Sooghrs
Archiviazione delle delibere, determine e concessioni edilizie riferite  :entro dicembre
agli ultimi 5 anni 2011
L s Indici di Costo R S N ATTESO b RAGGIUNTO: 4 Seast 1
Risorse economiche da destinare 7.000,00
o ; Indici di Qualita LT b TATIESO r | RAGBIUNTO 17 " Sgest.
Ottimizzazione degli spazi 80%

i !




CRONOPROGRAMMA

S T e e - N o o N a é i 2 8
- FASEE TEMPL £ 2 & LB & = =] 3 5 | B 5 £
S 3 ko = < 8 5 3 2 ﬁ i 5 z 2
1 .
2
!
3
4
2 VERIFICA INTERMEDIA AL - TUVERIFICAFINALEAL - - 1 -
MEDIAVALORE RAGGHEINTO %! “ T MEDIA VALORE RAGGIUNTO % -
ERIA.RISPETTO. DEFTEMPL%: T MEDIA RISPETTO DELTEMP % =
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

" Prowvedimenti correttivi

rovvedimentt correttivi

Costo orario n° ore dedicate’:

Elena Folia
Maria Grazia Di Renzo
Silvestro Nazarena
Crazio Masotia

RISORSE AGGIUNTiVE UTILIZZATE .
Dascrizione: "7

pokjgg‘a'_; e R e
progettisti informatici del portale web

tecnici informatici

COST O COMPLESSIVO DELLOBIEFTIVO




Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2011

3° obiettivo strategico

TUTTI TUTTI

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

Attuazione della IT* Fase del Ciclo di gestione deila Performance (Pregrammazione, monitoraggio,
= {valutazione e rendicontazicne) in adeguamento al Digs 150/09, finalizzato alla misura ed miglioramento della
performance su obietiivi istituzionali dell'Ente, attraverso la redazicne del Piano delle Performance 2011 ed i
relativo sistema di misurazione e valutazione delie performance organizzative ed individuali

AAggiomamento del modello relativo al Piano della
s Performance
S UIMTaZIoNe aaNa 1evazl

2010 per i processl contenuti nel Planod elie
2 Porformance
HIncontro con Nucleo Indipendente di Valutazione per

negozigre ia performance da raggiungere per l'anno
2011 sugli indicatori individuati

goiornamento sistema valutaziona

Rendicontaziona

Incontri mensili del Comitato di Direzione

N. registri aggiuntivi per mohitoraggio quéntité {area gestione tarritorio) 3

Incontri del Comitato di Direzine 10
Nuovo sistema di valutazione 1

Rigpetto delle fasi e dei tempi
Rispetto del cronoprogramma 100%

% gradimento degli amministratori {da rilevare attraverso
guestionario)

Obj_1 FINANZIARIO E SERVIZ] SOCIALI Pagina 1 di 3




Comune di GIUSSAND Pianc delle Performance Obiettivi ANNO 2011

3° obiettivo strategico

TUTTI TUTTI

Obj 1 FINANZIARIO E SERVIZI SOCIALI Pagina2 di 3




Comune di GIUSSANO Piano delle Pesformance Obietiivi ANNO 2011

3° obiettivo strategico

Conti Poala
Bilancia Antonella
Dalla Palma Adriana
P.C.

Cbi_1 FINANZIARIO E SERVIZI SOCIALI Pagina 3 di 3
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OBIETTIVI STATEGICT 2011

AREA POLIZIA LOCALE

- ROCCO TELESCA

PL s progetto di sicurezza — collegamento delle telecamere delle due fermate metropolitane
con la centrale operativa della polizialocale - : )

s |Aggiornamento stradaric del Comune per conto dell'Agenzia del Tefritaric

TUTTL S |PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

S |SERVIZI SERALE

S [SERVIZI FESTIVL

S [5ERVIZI PER CONTO DI ALTRI ENTI © SOGGETTI PRIVATI

Copertina Pagina 1 di 1



1° OBIETTIVO STARTEGICO

BIRIGENTE ™™ SETTORE STSTEWA PREMIANTE
E
ROCCO TELESCA AREA POLIZIA LOCALE PREMIO ;LOSTO FUORE ORARIO
FINALTTA'

“Tiolo Obiettivo:

progetto di sicurezza — collegamento delle telecamere delle due fermate
metropoiitane con la centrale operativa della polizia locale

-

’ _pes¢ri:z"§on i
‘Obiettivo:

Servizio

Al fine di garantire la sicurezza ai cittadini utilizzatori delle due nuove fermate metropolitana
Milanofiori-Forum e Milanofiori-Nord si rende necessario trasferire i flussi video delle telecamere
/o il comanda polizia locaie per poi ritrasferirli nella fascia oraria oltre il nastro crario di servizio

della polizia locale 07:30- 19:30 ¢/o un istitute di vigilanza.

Presa ins carico delle stazicni delia metro

cquisto telecamere

nstalllaziona

“Colegamento con la centrale & awvio
- videosorveglianza

INDICC[ DI RISULTATO

Indn:x dl Quantlta i

TTES

1mplementa2|one nuovi Siti di videgsorveglianza

5
Partecipazione al bando di gara almeno 5
= indicl di Tempo'.: s ATTESOS T RAGGIUNTO
-CEndich di Costo i A RAGGIUNTO s
T T indicl di Qualit EATIESQ. -7 RAGGIUNTD
N. dei fanomeni di atti illeciti (mese di dicembre 2011) Massimo 4
N. episodi di danneggiamenti in genere (mese di dicernbre 2011) Massimo 4

SN




CRONQPROGRAMMA
' g g a o 2 g o ) £ g 5 5
FASI E TEMPI g g o T 2 & ) 2 5 8 ] £ =
- gl B g 21 &1 3121818 ]3 | &
1
2
3
4
- MERIFIGA INTERMEDIA AL "I VERIFICA FINALEAL 1 .
MERIAVALORE RAGGIUNTO %! O MEDIAVALORE RAGGIUNTO Yo %
MEDIA RISPET ] O.DENTEMP: %2 CMEDIA RISPEFTO DEF TEMPL% 1
- Analisi degli scostamenti

"~ Analist degli- scostamenti .. .

ovvedimenti corrattivi:

Provvedimenti correttivi -

T PERSONALE COINVOLTC NELL'OBIETTIVO . » :
! jo "in®ora dedicate

Eighome & Nome,

Costo-orario

Telesca Rocco

TTTTRISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE -

=-Paserizions -

COSTO COMPLESSND DELL'OBIETTIVO.

s

M




2° OBIETTIVO STARTEGICO

T BHRIGENTE T SETTORE T GISTENA PREMIANTE T
ROCCO TELESCA AREA POLIZIA LOCALE PREMIC 2 (CSTO FUORT ORARE
- FINALTTA® '

&ggiornamento stradario del Comune per conto dell’Agenzia del Territorio

1l presente obiettivo intende aggiornare lo stradario del comune attraverso la verifica
del'esistenza del segnale nome-strada , dei numeri civici, dei passi carrabili individuati con
appasito segnale al fine di rendicontare ed implementare i database defl'Agenzia del Territerio.
La presente rilevatura sara utile ancha all'Ente al fine di meglio identificare i passi carrabili
(autorizzati 0 meno), il rispetto de! regolamente edilizio.

Servizic

!

Verifica e analisi del database attuale

oprafluogo del territorio comuanale

ggiomamento database (con ufficio anagrafe) e
nvio all’Agenzia del Territorio

i1Segnalazioni ai ciffadini con invito & ripristinare il
ispetto del regolamento edilizio

N. vie da mébpare

N. agenti coinvolti

N. segnalazioni di aggiornamento all'ufficic anagrafe

N. di inviti ai cittadini di ripristing del regolamento edilizio

. Indici di Tempo: =

“Indici di Qualita *- "

I TATIESD

M. di segnalazioni di errore da parte dell'Agenzia del Territorio

massimo 5

S




CRONOPROGRAMMA
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“VERIFICA [NTERN EDIAALY. T VERIFICAFINALEAL - 4 b s
SINTO: A VALORE RAGGIUNTC
IKRISPETTQDELTEMPL%

~Analisi degli scostamentl

“Analisi.degli scostamenti

“Provvedimenticometiivi- & - -

OVVediERE comatt T

- PERSONALE COINVOLTO NEEL OBIETTNO B R DA Ras
Ca eghome e Nome T n" ore dedicate;
D Telesca Rocco :
D Greco Paocic
[+ Crisa’ Antonino
¥ Negri Massimo
C
C
C
Cc

Rava limen
Rossetti Massimo
Gallo Salvatore
Gavana Emanuela




Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Chiettivi ANNO 2011

3° obiettivo strategico

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

Attuazione delia I1* Fase del Ciclo di gestione della Performance (Programmazione, monitoraggio,
valutazicne e rendicontazione) in adeguamento ai Digs 150/09, finalizzato alla misura ed mighioramento delia
performance su obiettivi istituzionali dell'Ente, attraverso la redazione del Pianc delie Parformance 2011 ed il
relativo sistema di misurazione e valutazione delle performance organizzative ed individuali

|

Aggicmamento del modelio refativo al Piano della

Performance.
¥ TevVaz oAt EmiG 2003-

2010 per i processi contenuti nel Pianod efle

Parformance
Incontre con Nucleo Indipendente di Valutazionz per

negoziare la performance da raggiungere per I'anno
2011 sugli indicatori individuati

Aggiornamento sistema valutazione

Rendicontazione

Inconiri mensili del Comitato di Direzione

N. registri aggiuntivi per monitoraggio quantita (area gestione territorio) 3
Incontri del Comitato di Direzine 10
Nuovo sistema di valutazione i

Rispetto delle fasi e dei tempi 100%
Rispetio del cronoprogramma 100%

Yo gradmentd degl; amministratori (da rilevare attra\;ferso > 90%
guestionario) ?

o

¥
S
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Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2011

3° obiettivo strategico

TUTTI TUTTI

Ohj 1 FINANZIARIO E SERVIZI SOCIALI Pagina 2 di 3




Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2011

3° obiettivo strategico

TUTTI TUTTI

Conti Poala
Bilancia Antonella
Dalla Palma Adriana
P.O.
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Comune di ASSAGO

Piano Esecutivo di Gestione - Obiettivi ANNO 2010

4° OBIETTIVO STARTEGICO

ROCCO TELESCA

POLIZIA LOCALE

£

6.954,58

SERVIZIO SERALE

PCLIZIA LOCALE

| Con prevalenza nel periodo maggio/settembre, viene realizzata una estensione della copertura del
| servizio serale, di norma dalle ore 20.00 alle 23.00, mediante una
unita, per rispondere alla necessita di presidiare e dare assistenza (per quanto di competenza della
polizia locale) laddove vengono organizzate o promosse iniziative efo manifestazioni pubbliche o per
attivita di controllo del territorio, oltre il nastro orarie delle 12 ore.

pattuglia costituita da dueftre

Attuazione servizic i incremento nastro orario

bisegno

Estensione servizlo con incremento nastro orario al

2167

dh] |

443,46

eventi sul territario per i quali & richiesta

pressi di eserc.pubblici

21

assistenza (2010: x0) 21
serate nelle quali viene effettuata attivita di 21 1
presidio e controllo territorio
impegno complessivo 198 252
controllo soggetn leggittimati all utilizzo degli

. A 110 120
stalli di sosta invalidi
controllo aree pedonali 21 30
controllo disturbo della quiete pubblica nei 21 21

Obj_1 POLIZIA LOCALE
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Comune di ASSAGO

Piano Esecutive di Gestione - Obiettivi ANNG 2010

4¢ OBIETTIVO STARTEGICO

ROCCO TELESCA

POLIZIA 1OCALE

6.954,58

AL
e
)

Obj_1 POLIZIALOCALE
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Comune di ASSAGO Piano Esecutivo di Gestione - Obiettivi ANNO 2010

4° OBIETTIVO STARTEGICO

ROCCO TELESCA

POLIZIA LOCALE

€ 6.654,58

Obj_1 POLIZIA LOCALE Pagina 4 di 10




Comune di ASSAGO Piano Esecutive di Gestione - Obiettivi ANNO 2010

4° OBIETTIVO STARTEGICO

ROCCO TELESCA

POLIZIA LOCALE

€ 6.954,58

Greco Paolo
Crisa" Antoning
Negri Massimo

Rava Edilio Iimen
Motta Claudio
Rossetti Massimo
Galle Cassarino Salvatore
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Comune di ASSAGO

Piano Esecutivo di Gestione - Obiettivi ANNO 2010

5° OBIETTIVO STARTEGICO

COMANDANTE POLIZIA LOCALE

PCLIZIA LOCALE

£

1.566,71

SERVIZIO FESTIVO

POLIZIA LOCALE

efo festiva

Attuazione estensione senvizio in giornata domenicale

{Nel corso delf'anno viene realizzata una estensione della copertura del servizio in giornata
domenicale efo festiva, di norma per un massimo di sei ore di servizio, in tumo unico o mediante
arficolazione dell'orario, con una pattuglia costituita da due unita, per rispondere alla necessita di
presidiare e dare assistenza (per quanto di competenza della polizia locale) laddove vengono
organizzate o promosse iniziative efo manifestazioni pubbliche o per attivita di controflo del territorio

al bisogno

Estensione del servizio in giornata domenicale efo festiva

1.475,40

2166

365,90

2167

an| i dh

125,41

eventi sul territorio per i quali € richiesta

. 24 24
assistenza
domeniche efo festivi nelle quali viene " o4
effettuata attivitd di presidio e controllo
impegno complessivo 288 288
controllo riferito al correto use dei parchi 72 72
controllo apertura domenicale degli esercizi 80 80
controlli di polizia stradale 24 30

F.e

Obj_2 POLIZIA LOCALE
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Comune di ASSAGO

Piano Fsecutive di Gestione - Cbiettivi ANNO 2010

5° OBIETTIVO STARTEGIC

COMANDANTE POLIZIA LOCALE

POLIZIA LOCALE

1.966,71

Obj_2 POLIZIA LOCALE
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Comune di ASSAGO

Pianc Esecutivo di Gestione - Obiettivi ANNO 2010

5° OBIETTIVO STARTEGICO

COMANDANTE POLIZIA LOCALE

POLIZIA LOCALE

1.966,71

Greco Paolo
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Negri Massimo
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Rossetti Massimo
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Comune di ASSAGO

Piano Esecutive di Gestione - Obiettivi ANND 2010

6° OBIETTIVO STARTEGICO

COMANDANTE POLIZIA LOCALE

POLIZIA LOCALE

€

4,952,10

SERVIZI A FAVYORE DI PRIVATI O ALTRI ENTI .

di Assago.

POLIZIA LOCALE

Estensione della copertura del servizio in orario serale efo notturno e/o in giomnata domenicale efo
Htestiva in occasione di eventi di rilevarte interesse pubblico, per i quali vengono resi serviz per conto
di soggetti privati o altri enti ai sensi dell'art. 31 del vigente regolamento del corpo della polizia locale

pubblico

Attuazione senvizio per eventi di grande richiamo di

Estensione del servizio per la realizzazione di servizi in
occasione di eventi con grande richiamo di pubblico

2166

921,32

2167

315,78

eventl per 1 quali € richiesta servizio per

itinerante

5

arande richiamo di pubbl. 2 2
eventi per | quali & prestato estensione di

R 25 25
servizi di polizia stradale
impegno complessivo 2805 2805
controllo dei veicoli in sosta irregolare 45 60
controllo operatori che esercitang in forma 395 305

Obj_3 POLIZIA LOCALE
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Comune di ASSAGO

Piano Esacutivo di Gestione - Obiettivi ANNO 2010

6° OBIETTIVO STARTEGICO

COMANDANTE POLIZIA LOCALE

POLIZIA LOCALE

4,952,10

Obj_3 POLIZIA LOCALE
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Comune di ASSAGO

Piano Esecutivo di Gestione - Obisttivi ANNO 2010
6° OBIETTIVO STARTEGICO

COMANDANTE POLIZIA LOCALE

POLIZIA LOCALE

4.552,10

Greco Paolo
Crisa' Antonino
Negri Massimo
Rava Edilio Ilmen
Motta Claudio
Rossetti Massimo
(Gallo Cassarino Salvatore
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OBIETTIVI STATEGICI 2011

AREA GESTIONE DELLE ENTRATE

SERGIO VIGENTINI

Gestione delle Entate / ATTIVAZIONE - FUNZIONAMENTO - GESTIONE PORTALE DEL CONTRIEUENTE

“rjAmministrativo

5 Gestione delle Entate S |RECUPERC EVASIONE ICI - TARSU

A TUTTIT $ |PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

3%

Copertina Pagina 1di1




i° OBIETTIVO strategico

DIRIGENTE : : . SEFTORE ) SISTEMA PREMIANTE
AREA GESTIONE PREMIOQ i COSTO FUORI QRARIO
SERGIC VIGENTINI/ZANELLA ENTRATE/AMMINISTRATIVA ;

Miglioramenta delle prestazioni colfettive e individuali legate ai serwz.r istituzionali

FINALITA
che assummono particolare valore per fa collettivitd e per l'utenza;

* Titolg Obiettivo: ATTIVAZIONE, FUNZIONAMENTO E GESTIONE PORTALE DEL CONTRIBUENTE

12 finalitd dellobiettivo & quella di prevedere e implementare nuovi servizi onlfine al cittadino.
L'area sequira lo studio e V'atfuazione dei portale del contribuente. Tale nuovo servizio
permetterd, tramite 1a tessera sanitaria regionale, di verificare la propria situazione dei tributi
comunaii (ICI, TARSU, TOSAP).

Servizio

A

feife fast di attuazic

iStudio ed esame del prodotto gestionale con il
tecnico della Societa incaricata della fomitura

Verifica accessi.

Relazione in merito alla funzionalita del predotto e
‘trichiesta modifiche

Test sulle variazioni apportaie

1 Aftivazione del portale

o= INDICE DE RISULTATO
Indlc; di. Quant:ta B IR

N mcontn con a2|enda del sofware

N. di contribuenti che saranno abilitati per verifica ICI, TARSU e o
100%

TOSAP

Pubblicizzazione del nuave servizio: r.comunicazioni su sito internet 1

i o e Tngiel di fempo o g e B RTTESO vy = RAGGIUNTG -
Studio e attuazione del partale entm;g;imbre
Periodo di prova funzionalita software 2 mesi
T Tndic] 41 COStO e, o, oo - LR ATTESQ e CRAGGIUNTO 71 o Scostimis =
T Indicidi Qualita - T TR BGEATTESQ- < Lo n Segeh

L)



CRONCPROGRAMMA

meietewer | 20 2| Bl § B 2| 8§ 8l 5] 8§
R 3 3 = = = ] o £ T & 3 o
. : [ [ ) [=]

1

2

3

4

5

VERIFICA FINALEAL "}

"THMEDIA VALORE RAGGIUNTO %
T MEDIA RISPETTO DENTEMPL %!

. VERFICAINTERMEDIA ALL
THEDIAVALORE RAGGIUNTO % 5
MEDIA BISPETTO DEF TEMPEYe:

Anaiisi degli scostamenti’. Analisi degli scostamenti

T Provwediment corretiv .

Provvadirnentt correitivi

- PERSONALE GOINVOLTO NELL'OBIETTVG

FiCat : :Cognome:e Nome ~-Cosio orario- 1 n®
03 Vigentini Sergio [T e
D1 Compostella Chiara
C1 Cerutti Laura
D3 Zanella Ermanno

TRISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
X R S :_'DSS_CI'I'ZEORE_.I.-:- T

COSTO. COMPLESSNO DEEL'ORIETTIVO -

LA
th




29 OBIETTIVO strategico

I DIRIGENTE SEFTORE SISTEMA PREMIANTE
VIGENTINI AREA GESTIOME ENTRATE PREMIO COSTO FUORL ORARIO
FINALITA' OBIETTIVO strategico
. Titolo Obiettivo: RECUPEROC EVASIONE ICI - TARSU

L iAuvitd volta al recupero dell'evasione totale o p
; ©. k- feon la Societa Tecnologia & Territorio.

De_’scriziorie s
Oblettive:™: *-

arziale dej tributi in aggetio in collaborazione

LYincrocio con altre banche dati (anagrafe,
jecologia, commercio, agenzia del territorio,
puntofisco, Siatel, Camera di Commercio)
‘{permette di individuare i contribuenti soggettii al

{Emissione deifavviso di acceertamento e
1contestuale notifica.

1 Atiivita di consulenza (telefanica e sportello).

! Annullamento o retifica: a seguito di istanza da

documentazione presentata.

; depositare presso la Commissione Tributaria.

coatiive.

arte del Contribuents e verifica della

Ricorso: predisposizione degli atti difensivi da

Mancato pagamento: iscrizione nel ruolo

Adesione da parte del Contribuente: registrazione
pagamento i banca dati.

~“indici di Quantita. |

" INDICT DE RISULTATO.

Numero awvisi di accertamento Tarsu

Numero avvisi di accertamento ICE

Indici di Tempo [ et

RAGEIUNTO!

Cn e Indicl di Costos

L ARESQ: i

Furo da recuperare

~€ 100.000,00

- Indici di Qualita o sre i B

oA TESQH:

B

()




CRONGPROGRAMMA

Gennalg

Febbralo
Marzo
Al
Novembre
Dicembre

" FASI E TEMPI

Maggio
Giugno
Lugiio
if Agosto
Settermnbre
Oltobre

TTTTUERIFIGA FINALE AL~ &
T MEDIA VAL ORE RAGGIUNIO %
. MEDIARISPET IO DEI'TEMPL % = -

= VERIFICAINTERMEDIA AL
A VALORE RAGGIUNIO %
DIARISPETTO REF TEMPEY. .+

B Analisi degli scostamenti

Analisi degli'scostamenti..

- Provvedimenti correttiyl

rovvedimeanti correttivi -

Costo arario n° ore dedicate

D3 Vlgentlm Serglo 29,42
D1 Compostella Chiara 21,94 -
C1 Cerutti Laura 25,71

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
-+ Descrizionag

Tipologia™ .

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIEETIVO::

(a2
AT




Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Obiettivi ANNG 2011

3° obiettivo strategico

TUTTI TUTTI

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

Attuazione della 11* Fase del Ciclo di gestione della Performance (Programmaziong, monitoraggio,
Hvalutazione e rendicontazione) in adeguamento al Digs 150/09, finalizzato alla misura ed miglioramento della
performance su obiettivi istituzionali dell'Ente, attraverso fa redazione def Piano delie Performance 2011 ed i
relativo sistema di misurazione e valuiazione delle performance organizzative ed individuail

Tutti

Aggiornamento del modello relativo al Piano della
Parformance

Zl Vazl T TTEnT -
2010 per i procassi contenuti nel Pianod elle

4 Performance

Incontro con Nucleo Indipendente di Valutazione per
negoziare fa performance da raggiungere per l'anno
2011 sugli indicatori individuati

Agaiormamento sistema valutazione

“pendicontazione

Incontsi mensili del Comitato di Direzione

N. registri aggiuntivi per monitoraggio guantita (area gestione territorio}) 3
Incontri del Comitato di Direzine 10
Nuovo sistema di valutazione 1

pe p 100%
Rispetto del cronoprogramma 100%

% gradimento degli amministratort (da rilevare attraverso

] } > 90%
questionaric}

L

(s

Obj_1 FINANZIARIC E SERVIZI SOCIALI Pagina1di3




Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Obieftivi ANNO 2011

3° obiettivo strategico

TUTTI TUTTI

Obj_1 FINANZIARIO E SERVIZI SOCIAL Pagina 2 di 3




Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2011

3° obiettivo strategico

Conti Poala
Bilancia Antonella
Dalla Palma Adriana
P.O.

o .m.’/,%'sﬁ.‘:'*

o

Obj 1 FINANZIARIO E SERVIZI SOCIAL Pagina 3di 3




COMUNE DI

OBIETTIVI STATEGICI 2011

AREA RAGIONERIA

DANIELA BARONI

Ragioneria S [Servizio tesoreria comunale
Ragioneria S | erogazione contributi libri di testo
TUTTI S |PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

POLITICHE SOCIALL / S |Ercgazione Bonus bebe

PRODUTTIVEE S  |Incentive all'utilizzo del trasporto pubblico ceilettivo
PROTEZIONE CIVI] F/ AREA

LA

Copartina Pagina 1di1




1% OBIETTIVO strategico

DIRIGENTE SETTORE

' SISTEMA PREMIANTE

DANIELA BARONI

AREA RAGIONERIA

PREMIC i COSTO FUORI ORARIO

FINALITA

Mighoramento delle prestazioni collettive e individuslf legate al servizi [stituzionali che assumono
particolare valore per la collettivita e per Futenza;

"I"_gtold_: Cb_ieftivo; :

Servizio tesoreria comunaie

Servizio
]

] ! i Con deliberazione di G.C. n.26 dei 15/2/2011 e determinazione n. 145 del 16/2/2011 si &
71 iproceduto alla proroga del servizio di tesoreria per il periodo 1/3/2011 31/12/2011. - Indizione
- Iprocedura ad evidenza pubblica per nuove affidamento.

- proroga servizio tesorerla

determina approvazione bozza-bando-
disciplinare

istudio normativa

pubblicazione bando

bozza schema di convenzione tescreria

- commissione - offerte

hando, disciplinare gara

aggiudicazione ~contratto

T Indici di Quantits .

= INBICT DIRISULTATO -

proroga servizio al 31/12/2011 2
hozza schema di convenzione tesoreria i
bando, disciplinare gara .3
detarmina approvazione bozza-bande-disciplinare 1
pubblicazione bando 2
offerte 3
aggiudicazione 1
1

iU Indicl df Tempee oL L L ATTESO
durata fasi di attuazione proroga 30
durata fasi di attuazione nuova convenzione 210

Lo ITndicldi Costo T TEIRTIESD St RAGGIUNT O

o : Indici di Qualita - = : - - ATTESO PO RAGGIUNT O = Seost, 7

Mantenimento del costo del bonifico rispetto vecchia gestione € 1.30
Contributo ai fini istituzionali € 5.000




CRONOPROGRAMMA

o 2 =) o = E @ g g
FAST £ TEMPI s 2080 2] %0508 8 5 3 E | 2
T g 3 = < 2 & 3 2 § = é g
1
2
3
4
5
5
7
8
T VERTFICA INTERMEDIA AL| ~VERIFIGA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTG % " IEDIAVALORE RASGIINIS
WIEDIA RISPETTODE] TEMPR%: ~ AEDIARISDE T TODEI TEMPT 3.

-.Analisi-degli scostamenti: - - Analisi degli scostamenti

ovvedimenti correftivi Provvadimenti correttivi

: :Cogriome &; Neme
Baroni Daniela
Aarioli Ariglla

RISORSE AGGIUNT!VE UTILIZZATE
i Descorizions

TOOSTOCOMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO




2° OBIETTIVO strategico

DIRIGENTE SETTORE _ SISTEMA PREMIANTE
BARONI AREA RAGIONERIA PREMIO - .~ | COSTOFUORIC

 FINALITA

erogazione contributi libri di testo

Con deliberazione n. 157 del 16/07/2010 la Giunta Comunale ha approvalo 'assegnaziong
“leontributo finanziario a rimborso parziale delie spese sostenute dalle famiglie degli utenti
frequantanti la scuola secondaria di 1~ dell'istituto comprensivo di assago per acquisto dei
testo per Fanno scolastico 2010/2011. Con determinazione n. 958 del 16/11/2010 si & pro
all'assunzione dell'impegna di spesa per I'erogazione del contributo.

Servizio

estione e inserimento anagrafica utenti

predisposizione mandati pagamento

invio avvisi pagamento

verifica stato di riscossione pagamenti

it el v INDICE DI RISULTATO oo e I
-~ IndicidiQuantita: © - oo o n EUOATTESO A RAGGIUNTO: |
gestione e inserimento anagrafica utenti 174
predisposizione mandati pagamento 174
invio avvisi pagamento 174
Indici di Tempo : “ATTESO .+ RAGGIUNTG | " Scc
gestione e inserimento anagrafica utenti 60 gg
predisposizione mandati pagamento 60 gg
fnvic avvisi pagamento 60 ag
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scc
Ll i_{




contributi erogati

€ 16.179,00

Indici di Qualita

"ATTESO -+ RAGGIUNTO | - Scc

,ER]FICA FINALEAI_

“Analisi degli scostamentl. o

+ Analisi degii scostamenti- -

Provvedimenti correttivi ..

Provvedimenticorrettivi - -~

~ PERSONALE CO]NVOLTO NELL OBIETTIVO

Cat.” - Cognome e Nome . % = f Costo oraric | n° ore dedicate,
D Baroni Daniela _i'
D Arioli Ariella 10
B Floriana Lapadula 45
B Acanfora Lina - 35

L5




- -RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
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Comune di GIUSSANC Piano delle Periormance Obiettivi ANNC 2011

3° obiettivo strategico

TUTTI TUTTI

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

1 Attuazione della I1* Fase def Ciclo di gestione delia Performance (Programmaziong, monitoraggio,
Jvalutazione e rendicontazione) in adeguamento al Digs 150/09, finalizzato alta misura ed miglicramento della
petformance su obiettivi istituzionaf delf Ente, attraverso la redazione dal Piano deile Performance 201t ed il
relativo sistema di misurazione e valutazione delle performance organizzative ed individuali

Tutti

Aggiomamento del modelio relative al Piano della t
Performance

Aggiornamento sistema valutazione

: TIEND 2006
2010 per i processi contenuti nel Pianod elle
Performance

+{Incontro con Nucleo Indipendente di Valutazione per
“inegoziare la performance da raggiungere per 'anno
2011 sugh indicatori individuati

Rendicontazione

Incontri mensiii del Comitato di Direzione

N. regis&i aggiuntivi per monitoraggio quantita (area gestione territorio) 3
Incontri del Comitato di Direzine 10
Nuovo sistema di valutazione 1

Rispette deile fasi e dei tempi
Rispetto del cronoprogramma

% gradimento degli amministratori (da rilevare attraverso

) . > 90%
questionario)

(_:)1
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Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2011

3° obiettivo strategico

TUTTI TUTTI
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Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Ohietiivi ANNO 2011

3° obiettivo strategico

TUTTI TUTTL

3

Conti Poala B

A
et

ey

Bilancia Antonella e
o

Dalla Paima Adriana
P.C.
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4° OBIETTIVO STRATEGICO- INTERSETTORIALE

BIRGENTE - F " SETIORE T SISTEWA PREMIANT
ALBERINI / BARONI AREA RAGIONERIA / SOCIALE PREMIO 1 COSTO
CENAUTA |

Erogazione Bonus bebé

Con deliberazione n.64 del 12/4/2011 la Giunta Comunale ha approvato ['assegna
! contributo denominato"Bonus Bebé" per i nati nellanno 2010. Con determinazione
121/4/2011 si & proceduto all'erogazione del contributo.

Servizio

Acquisizione tabulato nati nell'an
relativa verifica anagrafica

gestione e inserimento anagrafica utenti

Invio nota informativa alle famig
all'iniziativa e contestuale convoc
consegna mandati

predisposizione mandati pagamento

invio avvisi pagamento

vetifica stato di riscossione pagamenti

- INDICI.DI RISULTATO:

gestlone e mserlmento anagraF ca utenti "

predisposizione mandati pagamento

invio avvisi pagamento

n.verifiche anagrafiche effettuate (Area Politiche Sociali)

n. note mformatxve mwate alle famiglie(Area Pohtlche Soc1a|1) _ ' ]

' ~Indid di Tempo TR =} RAGGIUNTO -

N contributl erogat;

n. contributi non erogati a seguito di verifica anagrafica (Pol.Socfali) 0%

FURIRERT R “Indid di Costo . 1 ATIESO | RAGGIUNTO
contributi ercgati € 20.000,00

Indici di Qualita .. ATTESO -+ RAGGIUNTO

i 1
L




.- CRONOPROGRAMMA -

: VERIF?CA INTERMEDiA ALj

Analisi degli scostamenti

rovvedimenti corretivi 0

‘Provvedimenti correttivi

~ PERSONALE COINVOLTONEL‘L‘OBIETTIVO e

-;-.:Cegnome e Nom:

"”Costo orano in%.ore dedicate

Baroni Danigla

Avioli Ariella

Floriana Lapadula

Acanfora Lina

ALBERINI ROSSANA

BARBIERE ALESSANDRA

TIZZONI MONICA

W COomTi00m

DI NATALE GIUSEPPINA




R]SORSE AGG]UNT!VE UTILIZZATE . o

Tlpoiog;a

-Descrizione -

j:r
o




' FUGRI ORARIO

1izione di un
* n, 342 del

no 2010 e

lie relativa
-azione per

oo Scosts

Scost,
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5° OBIETTIVO STRATEGICO

T BIRIGENTE T T SETTORE . 1. SISTEMAPREMIANTE _
AREA AMBIENTE, ATTIVITA” | . PREMIO - | COSTO FUORI ORARIO
PRODUTTIVE E PROTEZIONE
BRIVIO / ZANELLA / BARONI CIVILE/ AREA AMMINISTRATIVA /
AREA RAGIONERIA
L ORANALITAY

Incentivo all'utilizzo del trasporto pubblico collettivo

_{Al fine di incentivare I'utitizzo del mezzo di trasporto pubblico collettive per migliorare le condizioni
della mobilith e indirettamente la qualita ambientale e di vita, si interverra sullutenza
differenziata nelle diverse categorie erogando un rimborso €conomico relativamente agli
abbonamenti annuali tale da parificare il costo dell'abbonamento interurbano a quello urbano con
“ila volonta di estendere tale metodologia di sostenibilith ambientale anche agli abbonamenti
“imensili. Tale progetto, considerato strategico da parte dell'Amministrazione Comunate,
coinvolgera direttamente oltre all'Area Ambiente anche lo Sportello al Cittadino per i rapporti
diretti di back-office con I'utenza nonché I'Area Contabife-Finaziaria per I'emissiona dei mandati di
rimborso in tempi ristretti dettati dalla convenzione sottoscritta con ATM. L'apporto al progetio
delle rispettive Aree pud essere cosi ripartito:  Area Ambiente, At Prod. - 40% - Area
Servizie Amministrativa 30% - Area Finanziaria - 30 %

Attivazione su una postazione dello soprtetio al
cittadino del software di gestione e
collegamento cort ATM Milano

Formazione del personale su modalita e procedure
di sottoscrizione

pubblicazione sul sito web di informativa sulle

oa . - Gestione puntuale del sistema sine al rimborso
modalitd e procedure di sottoscrizione P

gestione e verifica giacenze mancate rlscessioni

Accesso alla plattaforma web di ATM : :
in tesoreria

Formarzione e tenuta database utenza

TEnn o rien (INDICE DL RISULTATO
ndici di Quantita PR
Incontri formativi e refazionali con operatori
N. registrazioni da effettuare

personale formato

pubblicazione informativa sito web
abbonament rilasciati nell'anno

emissione mandati

invio avvisi pagamento

gestione e verifica giacenze mancate riscossioni in tesoreria
R Indicidi Tempo . G LT
preadesionie e regime sistema rimborsi (gg)

SRAGGIUNIG 4

R T Indici diCosto T T KFTESO i RAGGIUNTO
imborsi erogati € 25.000,00
- Indici di Qualitd .~ : ATTESOD . | RAGGIUNTO 1% Scost.
Rispetto tempistica ristretta per rimborsi all'utenza 14 g9 su ogni
mese
CRONOPROGRAMMA

Gl e 4 : @ o ] T e =) 5 g 5 2 i
- CFASIETEMPI" 1 £.| & g 5 2 S 2 & 5 8| 5. &
el e . ] 3 = < = 5] = X 3 & zg,, g

¥
)




L VERIFICA. INTERMEDIA AL

: VERIFICAFINALE AL
MEDIAVALORE RAGGIUNTO % :

EDIA VALORE RAGGIUNTO %
EDIA RISPETTO DENTEMPI %

- Analisi:degli scostamenti. Analisi dagli scostamenti:

rovvedimenti-correttivi - i Provvediment correttivi -

"PER ONALE COINVOLTO NELL‘OBIL—.I FVO:

peCabi gnom Costoorafio | o
D4 Castaldo Liana i
C2 Dalceri Attilia
D8 Brivio fvan
D4 Faraldi Isabella
C3 Bulzomi Giuseppa
B7 Provelli Mara
B6 Fzalchi Anna
B4 Crippa Daniela
D Baroni Daniela
D Arioli Ariella
B Fioriana Lapadula
B Acanfora Lina

- RISORSE AGG!UNTIVE UTILIZZATE
s Deseriziong =

COSTOCOMPLESSIVO DELLOBIETTIVG -

(3520




COMUNE DI ASSAG

OBIETTIVI STATEGICI 2011

AREA AMMINISTRATIVA

ERMANNO ZANELLA

S {Messa on-fine nuove portale sito web

& IServizi anagrafici on-line

1

Amministrativa s [Costituzione distretto del commercio

5:; Amministrativa 5  |Formazione interna sulle materie di contratti e appalti

TUTTI S |PIANC DELLE PERFORMANCE 2011

Gestione delle Entate / < |ATTIVAZIONE - FUNZIONAMENTO - GESTIONE PORTALE DEL CONTRIBUENTE
Amministrativo

64
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1° OBIETTIVO STRATEGICO

T DIRIGENTE SETTORE SISTEMA PREMIANIE
Ermanno Zanella AREA AMMINISTRATIVA PREMIO | CO510 FUGRI ORARIO

Miglioramento delle prestazioni collettive e individuali legate af servizi istifuzionali
che assumonp particolare valore per Ia collettivitd e per l'utenza;

FINALTTA'

" Titolo Obiettivo: Messa on-line nuovo portale sito web

" iPubblicazione di nuave portale del sito web comunale con nuova grafica e contenut] innovativi
- per migliorare la comunicazione istituzionale & implementare i servizi on-line. L'obiettivo consiste
nel coordinamento dei vari tecnici, al fine di implementare il sito con servizi online di diversa

natura

Servizi Informatici

E

fornire indicazioni at tecnici sugli elementi grafici &
di contenuto che devono caratterizzare il nuove
portale

seguire la fase evolutiva progettuale del nuovo
poriale

anteprima di presentazione all'Amministrazione
comunale del nucvo portale

messa on-line del nuovo portale

INDICT:DI RISHLTATO -
incontri con I tecnici per la definizione dei contenuti 2
i o sa-Jndicl di Tempeo S : T ATEESE: ini
anteprima di presentazione del nuove portale settembre
pubblicazione on line del nuovo portale settembre

i Endici diCosto -0 v R ATTESOE

Indici di Qualita . TTUATTESQ T RAGGIUNTO Vi« Seost Tl




CRONCPROGRAMMA

K 2 | 2 a N s 2 < B H g b g
pstETeM L 2] 2 B 20 B3 8| 9 B 2| 8|8
S R = < z%@ = g & g -3 £

! i { i

2

i ! i ! ]

3 ——

4
TVERFEIGA INTERMEDIA ALL ERIFICA FINALE AL~
EDIA VALCRE RAGG!UNTO "f MEBDIAVAEORE RAGGIUNTC_}'

S MEDIA RISPETTO DEETEMP LY i

Analisi degli: scostamenti

Provvedimenticorrattivi- = -

rovvadimenti correttivi

n’ ore cﬁedicate |

Cc—gn Ymeie Norie
Zanella Ermanno

R!SORSE AGG IUNTIVE UTILZZATE.
i Descriziofie -

tecnici informatici progettisti informatici del portale web

FCOMPLESSIVO DEEEOBIETTIVO -

5~
{an




2° OBIETTIVO STRATEGICO

DIRIGENTE : : SETTORE o . L SISTEMA PREMIANTE
- PREMIO -} €GSTO FUCRI CRARIO

i

Ermanno Zanzlia " AREA AMMINISTRATIVA

Miglioramento delle prestazioni collettive e individuali legate ai servizi istitvzionall
che assumuono particolare valore per la collettivitd e per Futenza;

Titolo Obiettivo: Servizi anagrafici on-line

—

FINALTTA'

- Descrizione
Obhiettivoi .

Rilascic cerfificazioni anagrafiche on-line tramite sito web comunale

Sportello al Cittadine

‘{acguisizione firma digitale dedicata per
1 sottoscrizione certificati on-line

implementazione programma informatico per la
gestione dell'anagrafe; adattamento ai servizi on-
line

T acquisizione timbre digitale per autenticaziona
certificati on-line

attivazione del servizio sul portale web per il
rilascio delle certificazioni on-line

{

TR INDICI. DI RISULTATO
S Indicidi Quantita oo i e a e

acquisizicne firma digitale 1

acquisizione fimbro digitale i
PUBBLICIZZAZIONE DEL NUOVO SERVIZIO tramite n. comunicazioni 1

su site internet

N. manifesti/newsletter/volantini almeno 1
N. utenti che accederanno al servizio on line {settembre-dicembre) 50

<o Indich di Tempo Dl SEEATTESCY RAGGIUNTO:

ihqplementailone sisfema informatico di gestione a'nég;"afé” ' settembre
attivazione sul portale del servizic di certificazione on-line settembre
T indicidl Costo o - o o DU ATTESOR S RAGGIUNTO
" Indici di Qualita . - - .. L AJTESO . - RAGGIUNTO i i Scost

&
s




CRONOPROGRAMMA

. ) 2 4 c o 2 £ © z g
psteTemer .| E LS| B €8 2 8] B 3 8 €] 2
: : & k4 = < = a = £ & 8 é 2
1 , ;
! i
2
| | ;
? i
4
- VEREICAINIERMEDIAALL "0 . VERIFICA FINALE AL b
- MEDIAVALORE RAGGIUNTO %
= MEDIA.RISPET G DEI TEMPL %

- Apalisi degli scostamenti -

Anaiisi degl scostamenti *

Provvedimenti carrettivi: = Provvedimentl cotrettivi

T PERSONALE GOINVOLTO NELL'OBIETTIVO : - R
; Costo orario in®cred

;-'GQg :
Zanella Ermanno
Faraldi 1sabelia

TTTTRISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE -
LT LT, B DesnHziong o

paloga

tecnici informatici progeitisti informatici del portale web

tecnici informatici ameministratore di sitema CED Assago

tecnici informatici programmatori software géstione anagrafe

COSTO COMPLESSIVO DELEOBIET VD

Ly




3° OBIETTIVO STRATEGICO

DIRIGENTE ) SETTORE

SISTEMA PREMIANTE

Ermanno Zanelia ARFA AMMINISTRATIVA

PREMIO © .} COSTO FUORL ORARIO

FINALIT Al

Miglioramento delle prestazioni collettive e individuali legate al servizi istituzionali
che assumaone particolare valore per la collettivitd e per I'utenza;

E Ttolo Obxettlve

Costituzione distretto del commercio

Servizio C

ommercio

i1 Aggregazione al distretto del commercio di Zibido San Giacomo per ottenere finanziamenti
regionali, accordi con la grande distribuzione per sponsorizzazioni, opportusita occupazionali,
incremento in deroga di aperture domenicali e festive.

accordo con | comuni di Zibide San Giacomo,

{Noviglio e Vernate per ottenere 'aggregazione al
distretto gia costituito

presentazione a Regione tramite il comune
capofila di richiesta di finaziamento per opere
pubbliche sut comune di Assago

assemblea pubblica con operatori commerciali
operanti sut territorio dell'avvio della costituzione
in distretto e illustrazione delle opportunita

incontri con fa grande distribuzione pe definire
possihili aziont sinergiche

accorde con la grande distribuziene

INDICI DI RISUE_TATO

: Indici di Quénﬁfa

assemblea

con operators commerdiali del tEI‘I‘itGI’IG

incontri con la grande distribuzione per definizione accordi

(non stabilita la tempistica della Regione)

AL = Ingici di- Tempo': i {3 UATTESD

predisporre atti da sottoporre alla Giunta per approvazione .
giugno
aggregazione al distretto
presentazione a Regione framite i! comune capofila di richiesta di iano
finaziamento per opere pubbliche sul cornune di Assago glug
accordo con ia grande distribuzione giugno
" Indici di Qualita - FATTESD - 2.1 RAGGIUNIG: 12 Scosk 7

Risorse trasferite dalla Regione in caso df accoglimente demanda € 100.000,00

L6




CRONCPROGRAMMA

Maggio
Giugno
Luglio
Agoste
Settembre
Ottabre
Novernbre
Dicembre

Febbraio
Aprile

-Gannalo
‘Marzo-

. FASIETEMPL |

TTTVERIFIGA FINALEAL.T 1
7 MEDIAVALORE RAGGIUNTO
T MEDIARISPETTO DEFTEMPL % 1

TWERIFICA INFERMEDIA AL
AEDIA VALORE RAGGIUNTO %
DA RISPETFQ: DEETEMPL%:

“+ Analisi.degli:scostamenti Analisi degli scostamenti =3

rovvedimanti carrettivi’ - Provvedimenti gémettivi

W o dedicats

: i égnome & Nome
D6 Zanella Ermanno
Lima Ehsabetta

Cosio orano .

R!SORSE AG IUNTIVE UTILIZZATE.
3 s sDéscriziong

~ipologa. L .
esperic sulla costituzions e gestione distreiti del commercio

consulente amministrative

OSTO COMPLESSIVO DEELCBIETTIV




4° OBIETTIVO STRATEGICO

s DIRIGENTE o - SETTORE. e S[STEMAPREMIANTE T

Ermanno Zaneita AREA AMMINISTRATIVA L PREMIOE S - % EBETO FUOR GRARID

Accelerazione e sempi:f' cazione delle procedure anche nelle attivita mteme,

T FINALITA
ek - amministrative e di supporto;

Formazione interna sulle materie di contratti e appaiti

Realizzazione di un percorso interno formativa efo di aggiornamento per i dipendenti deliente
interessati da procedimenti di appalto di servizi, acquisto berl.

Servizic Appalti e
Contratt

studio dei contenuti dalfe sessiani di incontro sulle
miaterie degli appalti & dei contratti

predisposizions di materiale didattico

cafendarizzazioned egli incontri

tenuta degli incontri

INDICE DL RISULTATO

3 Indici di Quantlta

numere di inconti
dispense materizale didattico

““Indici di Tempo:> & ATIES!
penodu i svolg:mento degli incontyi giu - nov

cosk

. Indici di Costo

S Indicl deQualitd )
dipendenti partecipantl complessivi alle sessioni di incontro 20

b3




CRONOPROGRAMMA

2 3 &

Febibrairy

o
Aprile

Maggle

TTVERIFICAEINALE AL L0 1o o
; VALORE RAGGIUNTO% .

TVEREICAINTERMEDIAAL] .
ISPETTO DB TEMPT %

LORE RAGGIUNTO %
{ISPETTO DETEMPLY

\nalist deqd scostamenti. e TR “Analisi dagli scostamenti o e

- Provvedimienii corretiivi. -0

Irovvedimenti correttivi e

: Bnome &
D4 ustmecl S
C5 Onesti Giuliana




Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2011

5° obiettivo strategico

TUTTI TUTTI

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

Attuazione della I* Fase del Ciclo di gestione della Performance (Programmazicne, monitoraggic,
valutazione e rendicontazione) in adeguamento al Digs 150/09, finalizzato afla misura ed mighoramento della
performance su obiettivi istituzionali dell'Ente, attraverso |a redazione del Piano delle Performance 2011 ad I
relativa sistema di misurazione e valutazione delle parformance organizzative ed individuali

- |Aggiomamento del modello relativo al Piano della

~{Performance
UTMaZIoNE aeNa fevazione qer aau aal menmo 2008+
2010 per i processi contenuti nel Pianod elle

Parfnrmance,
ncontro con Nudeo Indipendente di Valutazione per

egoziare la parformance da raggiungera per Fanno
2011 sugli indicatori individuati

Aggiornamento sisterna valutazione

Rendicontazione

: Incentri mensili del Comitato di Direzione

N. registri aggiuntivi per monitoraggic quantita {area gesticne territorio) 3
Incontri del Comitato di Direzine 10
Nuovo sistema di valutazione 1

Rispetio delle fasi e dei tempi
Rispetio del cronoprogramma

% gradimento degli amm:mstréton {da rilevare attraversc > 90%
questionario)

Obj_1 FINANZIARIO E SERVIZI SOCIALI Pagina 1di3




Comune di GIUSSANO Pianc delle Performance Obiettivi ANNO 2011

5° obiettivo strategico

TUTTI TUTTI

Obj 1 FINANZIARIC E SERVIZI SOCIAL Pagina2di3



Comune di GIUSSANO

Piano delle Performance Obiettivi ANNC 2011

5° obiettivo strategico

TUTTI

TUTTI

Conti Poala

Bilancia Antonella

Dalla Palma Adriana

P.O.

-
.

e

Obj 1 FINANZIARIO E SERVIZI SOCIALI Pagina3di 3




6° OBIETTIVO strategico

 DIRIGENTE SETTORE SISTEMA PREMIANTE :
AREA GESTIONE PREMIO - | COSTO FUCRE ORARIC
SERGIO VIGENTINI/ZANELLA ENTRATE/AMMINISTRATIVA é

FINALITA'

Miglioramento delle prestazioni collettive a individuali legate ai servizi istituzional
che assumono particolare valore per Iz collettivitd e per Futenza;

ATTIVAZIONE, FUNZIONAMENTO E GESTIONE PORTALE DEL CONTRIBUENTE

Sarvizio

!

La finalita delfobiettivo & quella di prevedere & implementare nuovi servizi online &l cittadino.
L"ar=a seguira lo studio & I'attuazione del portale del contribuente. Tale nuovo servizio
permettera, iramite la tessera sanitaria regianale, di verificare la propria situazione dej tripudi

comunali (ICI, TARSU, TOSAP).

richiesta modifiche

Test sulle variazioni appertate

Attivazione del portale

Studio ed esame del prodotto gestionale con i
tecnico della Societa incaricata della fornitura

“iRelazione in merite alla funzionalita del prodotto e

%

Verifica accessi.

T Indici di Quantita.

: INDICE DT RISULTATO

N. incontzl con azienda del software

N. di contribuenti che saranno abilitati per verifica ICL TARSU e

TOSAP
Pubblicizzazione del nuove servizio: n.comunicazioni su sito internet 1
A Tndict di Tempo: s ATTESE 5 RAGGIUNT O
Studio e attuazione del portale entrachljx;:cimbre
Perlodo di prova funzionalita software 2 mesi
s s Indicl di Coste - ST AT TESOS 4 RAGGIUNTO

Ve e Indich di Qualita o e

1 RAGGIUNTO . 5 Secst,

()




CRONGPROGRAMMA
L = 2 o P 2 2 o & 5 2 5 2
" FASI E TEMPI g 5 & T 2 £ 1 = z z 8 5 g
- b 7 t 3 £ & = g 3 5 B &
1
2
3
4
|
5
T VERIEICA INTERMEDIAALL & = o .~ F  VERIFICAFINALEAL |
EDIAVALORE RAGGIUNTO 5 i
EDIA RISPETTQ.DE-TEMPL % 0

Analisi degli scostamenti - Analisi degli scostamenti

Provvediment! correttivi - - Provvedimenii cofrettivi ©. .

...... PERSONALE COINVOLTO.NELL'OBIETTIVO " -~
qEi -GCogneme:a:Nome = 331 Costo orariei n’
03 Vigentini Sergio -
D1 Compostelia Chiara
C1 Cerutti Laura

Zanella Ermanno

certr e RISORSE AGGIUNTIVE UTILEZZATE )
I i e Desenizionel e s

Tipofogia &5

EOSTO COMPLESSIVO BELUOBIERTIVG




7° OBIETTIVO STRATEGICO

DIRICENTE SETTORE STSTEMA PREMIANTE :
AREA AMBIENTE, ATTIVITA’ PREMIO COSTO FUORT ORARIO
PRODUTTIVE E PROTEZIONE
BRIVIO / ZANELLA / BARONI CIVILE/ AREA AMMINISTRATIVA /
AREA RAGIONERIA
. FINALITA

Incentivo alf'utilizzo del trasporto pubblico collettivo

Al fine di incentivare Futilizzo def mezzo di trasporto pubblico colleftivo per migliorare le condizioni
della mobility e indirettamente la qualith ambientale e di vita, s interverra sull'utenza
differenziata nelle diverse categorie erogando un rimberso economico relativamente agli
abbonamenti annuali tale da parificare it costo dell'abbonamento interurbano a quello urbano con
la volonta di estendere tale metodclogia df sostenibilith ambientate anche agli abbonamenti
mensill. Tale progetto, considerato strategico da parte dell'Amministrazione Comunale,
coinvalgera direttamente oltre allArea Ambiente anche o Sportello al Cittadino per i rapporti
diretti di back-office con Futenza nonché ['Area Contabile-Finaziaria per l'emissione de mandati di
rimborso.in tempi ristretti dettati dalla convenzione sottosciitta con ATM. L'apporto al progette
delle rispettive Aree pud essere cosi ripartifo:  Area Ambiente, Att. Prod. - 40% - Area

Amministrativa 30% - Area Finanziaria - 30 %

Servizio

- Attivazione su una postazione dello soprtelio al
“cittadino del software di gestione e
‘icollegamento con ATM Milano

Formazione del personale su modalita e procedure
di sottoscrizione

pubblicazione sul sito web di informativa sulie
modalita e procedure di sottoscrizione

Gestione puntuale del sistema sino at rimborso

‘gestione e verifica glacenze mancate riscossioni
:in tesoreria

Accesso alla piattaforma web di ATM

Formazione e tenuta database utenza

T T T INDIGT DI.BISULTATO

“Indici di Quantita - - RAGGIUNTD:
Incontri formativi e relazionali con operatori -
N. registrazioni da effettuare
personale formato
pubblicazione Informativa sito web
abbonamenti rilasciati nelf'anno
emissione mandati
invig avvisi pagamento
gestione e verifica giacenze mancate riscossioni in tesoreria 150
e o Indicl di Tempe T Ui o ATIESO T - RAGGIUNTO.
preadesionie e regime sistema rimborsi {gg) 300
e =5 Tndic di Costo T ATTESG 1 RAGGIUNTO: 13t
Rimborsi erogati € 25.000,00
Indici di Qualita ATTESO . |- RAGGIUNTO T "'Scost. -
Rispetto tempistica ristretta per rimborsi alf'utenza 14 gri::eogm
CRONOPROGRAMMA
. S k=] e o © o =} o a g @ g g '
FASI E TEMPI 2 5 g z 3 ) ) g 5 3 g £ .
. - 3 @ = = = 1] - 2 z S g g




. VERIFICA INTERMEDIAALL .

“:VERIFICA FINALE AL [

WEDIA VALORE RAGGIUNTO %

“MEDIAVALORE RAGGIUNTO % -

MEDIA RISPETIQ.DEVTEMPI %~

‘MEDIARISPETTO DELTEMPI %

--Analisi degl scostamenti

Anzlisi degli scostamentii

rovvedimenti correttivi

Provvedimenti correttivi

PERSONALE COINVOLTO NELL OBIETTIVO

Cognome & Nom

B Costo orano

n° ore dedicate ;

Castaldo Liana
Cc2 Dalceri Aftifia
D6 Brivio lvan
D4 Faraidi Isabella
C3 Bulzomi Giuseppa
B7 Provelli Mara
B& Falchi Anna
B4 Crippa Daniela
D Baroni Daniela
D Arioli Ariella
B Floriana Lapadula
B Acanfora Lina

R{SORSE AGG[U NTIVE UTILIZZATE

s Dascriziong 5

COSTOCOMPLESSIVO DELLOBIETTIVO 5

R




COMUNE DI ASS/

OBIETTIVI STATEGICI 2011

_AREA ISTRUZIONE

LOREDANA FOINI.

Protocollo d'Intesa tra il Comune di Assago e 1'Istituto Comprensivo di Assago pey la
promozione, il miglioramento e lo sviluppo del sitema scolastico sul territorio

S |Eventi in corte - La memoria delle cose

S |PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

ISTRUZIONE / LL.PP. s [Inaugurazione della biblioteca comunale presso fa nuova struttura

ff

b
.
A

Coperiina Pagina 1di1




1° OBIETTIVO STRATEGICO

DIRIGENTE . SETTORE

SISTEMA PREMIANTE

FOIND AREA ISTRUZIONE

PREMIO

- -] COSTO FUORE ORARIO

]

- FINALITA" -

. Tiolo Obiettivo:

Protocoile d'Intesa tra il Comune di Assago e P'Istituto Comprensivo di Assago per la
promozione, il miglioramento e lo sviluppo del sitema scolastico sul territorio

Servizio

Con l'adozione di un protocolio d'intesa, it Comune di Assago e JTstituto Comprensivo, intendeno
consolidare 1l rapporto di colfaborazione per ba gesticne delel risorse finanziarie, strutturali ed umane
necessarie, per promuovere, migliorare e sviluppare il sistema scalastico sul territorio di Assago.

1l protocollo dintesa, fermo restando le reciproche competenze ed autonomig, che derivanoc dalla
normativa statale e regicnale, si richiama ai principi della responsabilitd, delia sussidiarieta e della
bucna amministrazione nell'interesse del ciftadino e, in particolare, degli alunni e delle loro famiglie,

Incontri di raccordo con |z dirigenza scolastica per :

a definizione delle reciproche compelenze da
ndicare nel documento d'intesa.

Monitoraggio delle reciproche competenze

introdotte dal protocollo d'Intesa.

Predisposizione di una bozza di decumento

Predisposizione proposia di delibera da scttoporre -
tla Giunta comunale per I'approvazione della
bozza del documento d'intesa.

ottoscriziona del pretocaolie d'intesa

~ Tndici di Guantits.

n. incerntri con la Dirigenza Scolastica

n. atti amministrativi predisposti

7 Endicidi Tempo

sottoscrizione protocolle d'intesa mar-11
moniteraggio rispette reciproche competenze marzo/dicembre
rT T Indiel di Costo. ATTESO =24 E RAGGIUNTO:

contenimento dei costi par It prossimo triennic del servizio pre/post

servizifofferte formative. Quasticnario di gradimento da parte del
Dirigente scolastico

orario presso le strutture delle scucle dellinfanziale gestito mediante
- - ; €3.821,80
impiege def personale ausiliario della scuola a fronte di un
trasferimento contributo comunale
e Indici di Qualita L ATTESO 1 RAGGIUNTO: | - Scost,
Garantire una maggiore efficienza nella gestione dei vari
70%




CRONOPROGRAMMA

. FASIE TEMPL

el
Febbraio
o,

Aprile

Magg'm
Glugn

“Luglio

Agnsto
Satteirird
Ottobre

Novembre

Dicembre

‘VERIFICA FINALE AL

-“-RMEDIA ALf i

MEDIA RISPELTO DEL TEN',, s

- Analisi degli'scostaménti ol e

'Anajisi degi siastament T LT

Provvedimenti correttivi.i 800

_Provvedimenti correttivi

COSTGCOMPLESSIVO DELEOBIERTIVO




2° OBIETTIVO STRATEGICO

. DIRIGENTE. - - L i SETTORE .. Lt SISTEMA PREMIANTE . -
PREMIO i COSTO FUORIL CRARIO

1

FOINI ARFA ISTRUZIONE

Evenit in corte - La memoria delle cese

‘iEventt in corte & una rassegna di iniziative culturali che si svolgerd nel mese di maggio volio a
< afla valorizzazione del centro storico di Assago alia riscoperta della sua storia. Tale rassegna
prevede la progettazione partecipata di tutte le associazioni culturalt def territorio che fattiva-
mente collaborerannc tra di loro e con Famministrazione per la reafizzazione dell'evento.

Servizio

|

ncontri con il Cosigliere delegato alla Cultura per
'tdeazione di una traccia progetiuale per la
ealizzazione della rassegna.

" Predisposizione atti amministrativi per la
‘realizzazione delliniziativa

iano di comunicazione dell'iniziativa - Studio
rafico del materiale di pubblicizzazicne
jdelfevento

Incontti con le associazioni cuiturali finalizzata all
i progettazione partecipata dell'eventio

tesura del programma delie iniziative e di un
vento di valorizzazione e diffusione del libro
‘i storico edito dall’ Amministrazione comunzle

1Presidio e Coordinamento durante le giornate di
{svolgimento delle iniziative

i Predisposizione di atfivita rivolte ai bambini e
1apertura straordiarie della biblioteca comunale

INDICE DI-RISULTAT!

dici di Quantits

n. incentri il Consigliere delegato alla cuftura per 'ideazione di una 4
traccia progettuale

n. di incontri cen le assaciazion: culturali per la predisposione del 4
programma dell'iniziativa

a. di incontri can il personale defle Bilioteca per la stesura del 4
programma dedicate &l bambini

n. atti amministrativi per la realizzazione dell'iniziativa 2
n. contatti con grafico per la predisposizione del format pubblicitario 1
n. volantini distributi per la comunicazione delf'evento 3500
n. fibyl distribuiti edite dall'Amministrazione 80

S PP RAGGIUNTO: |4 Srost

77 LT Endic diTempo. L L

Indici di Costo B C 0 o ATTESO . 1 RAGGIUNTO 1o Scost.
Indici di Qualita ATTESO - RAGGIUNTO Scost.
Associazioni cofnveolte nell'organizzicne deli'evento 5
Valorizzazione del libro edito dall’Amministrazione Comunaie 2
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CRONOPROGRAMMA

e |

Maggio
Giugno
Luglio
Agésto :
Settembre
Ottobre
Nuvgra.'it?re
Dicembre

Febbraio.
: ”Ap'rile :

:VER!FICA FINALE AL

- Ariiist degl scostament L o o ! -Analist degl scostamenti - -

rovvediment Sorrattivi: oot 2 Provvediment] correftivi o

PE_RSONALE COINVOLTONELL
oS

ognome: 3
Loredana Fcum

Elisabetta Mansi
Ornati Antonella

D
{K £




Comune di GIUSSANO

Piano delie Performance

3° obiettivo strategico

Obiettivi ANNO 2011

TUTTI TUTTI

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

Attuzzione della iT* Fase del Ciclo di gestione della Performance (Prograsnmazione, monitoraggio,
{valutazicne e rendicontazione) in adeguamento al Digs 150709, finalizzato alla misura ed miglioramento delia

performance su obiettivi istituzionali deli'Ente, attraverso la redazione dal Piano delle Performance 2011 ed it
relativo sisterna di misurazione e valutazione delle performance organizzative ed individuali

Tutti

R AR RO AN e S

Aggiornamento del modello refativo al Piano della
Performance

agiornamento sistema valutazione

7 7 ] TG 2005
2010 per | processi contenuti nel Pianod elle Rendicontazione
 Derformance

Incontro con Nucleo Indipendente di Valutazione per
negoziare la performance da raggiungere per 'anfno
2011 sugli indicatori individuati

Incontri mensili del Comitato di Direziche

N. regjiétri acjéiunﬁw per fndﬁiid?égg o quantith (area gestione territorio) 3
Incontri del Comitato di Direzine 10
Nuovo sistema di valutazione 1

Rispetto delle fasi e dei tempi

100%

Rispetto del cronoprogramma

100%

% gradimento degli amministratori (da rilevare attraverso

> 90%

questionario)

Obj_1 FINANZIARIO E SERVIZI SOCIALI

Pagina 1di3




Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2011

3° obiettivo strategi

TUTTI TUTTI

Obj_1 FINANZIARIO E SERVIZI SOCIAL Pagina 2di 3




Comune di GIUSSANO

Piano delle Performance

Obiettivi ANNO 2011

3° obiettivo strategico

TUTTHI

TUTTI

Conti Poala

Bilancia Antonella

Dalla Palma Adriana

P.0O.

oy s
‘gﬁx'ﬁﬁ’%—/ﬁg/

25 SR 55
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Obj_1 FINANZIARIO E SERVIZI SOCIALI

Pagina 3 di 3




4° OBIETTIVO strategico

DIRIGENTE . SEFTORE - T GISTEMA PREMIANTE. o oo
T P 1

LONGONI / FOINI AREA ISTRUZIONE / LL.PP. - FREMIO 2 COSTO FUOR: BRARIO
i

_FINALITA' .

Inaugurazione della biblistaca comunale presso la nuova struttura

Servizio

l

In seguito alla fine dei lavori della nuova struttura, entro F'anno 2011 verra crganizzato un
jevento per linaugurazione della biblioteca comunale, con conseguente rilancio dei servizi offerts.,

Ideazione di una traccia progettuale cirea le
iniziative di rilancio dei servizi erogati della

Somministrazione di un questionario sui servizi
resi dalla biblioteca

Biblioteca.

Predisposizione di un pregramima di iniziative per
la giornata dedicata al'inaugurazione della nuova
struttura

Predisposizicne di materiale informativo
dell'evento

Scelta delle forniture

Instaliazione e reaiizzazione Impianti

Coordinamento e presidic durante fa giomata

dell'inaugurazione

Traslocs bibliateca nella nuova sade

un programma deille iniziative dedicate all'evento

n. incontri con if personale della Biblicteca e A Direttore delia

Fondazione per nuove iniziative futura 2
n. df contatiti con grafico per materiale informativo dell'evento 2
N. di iniziative da realizzare per Finaugurazione 2
n. volantini distributi per la comunicazione dell'evento 3500
1. materiale predisposto per pubblicizzare 'evento 2
N. impianti da realizzare 3
Indicidi Tempo:: ATTESQ 1 RAGGIY
. entro
Trasloca biblioteca inaugurazione
di settembre

RN - 1ndict ¢ Costo - T ATIESO b RAGGIUNTO: ] +iSeost
Scelta forniture tramite cottimo fiduciaric € 20.000,00
Indici di Qualita ATTESO k- RAGGIUNTO. {12 Scost. +1:-

Somministrazione di un gquestionario sui servizi resi dalla biblicteca

almeno 50

Qualita rilevata su servizic biblioteca

almeno un 709




CRONOPROGRAMMA
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7
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VERIFICA FINALE AL [
[EDIA VALGRE RAGGIUNT
MEDIA RISPETTODELTEMPE e 5

-Analisi degii scostamentl

~Anahist degii-scostamenti .-

...... Provvedimenti comettivi

rovvadimenti corfettivi--

“Costo.orari

Loredana Foml
Elisabetta Mansi
Antonella Crnati

ing. Schiavi
Ferlito Giusappa
Andrea Longoni

[wilwllells s el lwl? |

RiSORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE ™ -
Descrizicnes

05T COMPEESSIVEEDELE!
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IUNE

OBIETTIVI STATEGICI 2011

AREA LAYORI PUBBLICI

ANDREA LONGONI

Realizzazione ASILO NIDO Via Del Sole

TUTTE - S |PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

ISTRUZIONE / EL.PP. 5 |Inaugurazione defla biblioteca comunale presse la nuova struttura

Copertina Pagina 1 di1



1° OBIETTIVO STRATEGICO

longoni Laveri pubblici

QOBIETTIVI DI SVILUPPO
Realizzazione ASILO NIDO Via Del Sole

ad asilo nido

Servizio

In seguito allindirizzo delAmministrazione di dotare il territorio comunale di un nuovo asilo nido
comunale, neff'anno 2011 sara avviato fitere per la costruzione di una nuova struttura da adibire

fase procedura dl gara

inaugurazione

aguaiudicazione di gara

realizzazione dell'opera

i collaudo tecnico amministrativo

nuova struttura che accolga n. 60 bambini

60

incremento servizio di asilo nido

25%

1.100.000

classe B

confort

ottimo

Scheda Obistiivo




1° OBIETTIVO STRATEGICO

Lavori pubblici

lengoni

9%

Scheda Obiettive




1° OBIETTIVO STRATEGICO

longoni

Lavori pubblici

T

Andrea Longoeni

Daniele Antonini

Emantiela Schiavi

oioinia

Giuseppa Ferlito

Scheda Oblettivo




1° OBIETTIVO STRATEGICO

longoni

Laveri pubblici

o DoEE
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o
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Schedz Oblettive




Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2011

2° obiettivo strategico

TUTTI TUTTE

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

Attuazione della I1* Fase del Ciclo di gestione delia Performance (Programmazione, monitoraggio,
valutazione e rendicontazione) in adeguamento al Digs 150709, finalizzato alla misura ed miglioramento della
performance su ohbiettivi istituzionall deli'Ente, attraverso la redazione del Piano delle Performance 2011 ed il
relativo sistema di misurazione e valutazione delle performance organizzative ed individuali

gaiornamentto del modelio relativo al Piano delia
erformance

[OTOMazZIone Gala Nevazione ael Gad gel el o 2008-
016G per i processi contenuti nel Pianod elle Rendicontazione

erformance
ncontro con Nucleo Indipendente di Valutazione per

eqgoziare la performance da raggiungere per [‘anno
011 sugli indicatori individuati

Aggiornamento sistema valutazione

Incontri mensili del Comitato di Direzione

N reglstr égg un%ivi per menitoraggio quantita (area gestione territorio) 3
Incontri del Comitato di Direzine 10
Nuovo sistema di valutazione i

Rispetto delle fasi e dei t2mpi
Rispetto del cronoprogramma ] 100%

% gradimento degli ammm;éﬁaton (rdé”hlevare attraverso > 90%
guestionario) °

Q)
Y

Obj_1 FINANZIARIO E SERVIZI SOCIALI Pagina 1 di 3




Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2011

2° obiettivo strategico

TUTTL ' TUTTI

Obj_1 FINANZIARIO E SERVIZI SOCIALI Pagina 2 di 3




Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2011

2° obiettivo strategico

Conti Poala

Bilancia Antonelia
Dalla Palma Adriana
P.O.

o
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o
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5

Obj_1 FINANZIARIC E SERVIZI SOCIALI Pagina 3 di 3




3° OBIETTIVO strategico

DIRIGENTE . - SEFTORE SIGTEMA PREMIANTE
LONGONI / FOIN AREA ISTRUZIONE / LL.PP. PREMIO | COSTO FUORI ORARIO
FINALTTA'
* Titole Obietiiva: Inaugurazione della biblioteca comunale presso 1a nuova struttura

In seguito alia fine dei lavori deila nuova struttura, entro 'arne 2011 verra organizzato un
evento per Finaugurazione della biblioteca comunale, con conseguente rilancio def servizi offerti.

Servizio

!

Ideazione di una traccia progettuale circa le
iniziative di rilancio del servizi ercgati daffa
Biblioteca.

Somministrazione di urnt questionaric sui servizi
est dalla biblioteca

Predisposizione di un programma di iniziative per
la giomata dedicata alfinaugurazione della nuova
struttura

iScelta delle forniture

Predisposizione di materiale informativa
delifevento

nstallazione e realizzazione impianti

Coordinamento e presidio durante la giornata
dell'inaugurazione

Trasloce biblioteca nella nuova sede

INDICT BERISULTATO
S Tt dil Quantita oo

n. incontrl con Consigliere delegato alla cultura per 'elaborazione di 3
un programma deile iniziative dedicate ali’'evento

n. incontri con i personale defla Biblioteca e it Direttore della 3
Fondazione per nuove miziative futura

n. di contattti con grafice per materiale informativo dell'evento 2
N. di iniziative da realizzare per inaugurazione 2
n. volantini distributi per la comunicazione dellevento 3500
n. materiafe predisposto per pubblicizzare Fevento 2
N. impianti da realizzare 3

Indici di Tempo ;- CUATTESO: Cost:
entro
Trasloco biblioteca inaugurazicne
di settembre

T Indici di Costo - . o ATTESO. 5 RAGGIUNTO 120 Seosk Har
Scelta forniture tramite cottimo fiduciario € 20,000,090

Indici di Qualita ATTESD © | RAGGIUNTO -~ Scost.
Semministrazione di un questionario sui servizi resi dalla biblioteca almeno 50
Qualita rilevata su servizio biblioteca almeno un 70%:




CRONOPROGRAMMA

. ’ 2 % o © é =4 o 2 5 L g g
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7
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VERIFICAINT ERMEDIAALL ~VERIFICA FINALE AL” |70
*MEBIA VALORE RAGGIUNTO-% MEDIA VALORE RAGGIUNTO: 5.7
MEDIA RISPETTO DEF TEMPE% (200 MEDIARISPE T TO DEL EMPL% =

“-Anatisi degl scostamenti - Analisi degli scostament

Provvediment] corrattivi

rovvedimenti corrattivi.

L PERGONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO . -

n;_-Cagncme eNomea e Costo orano n?’. ore dedicate &
loredana Foini s LR e
Elisabetta Mansi
Antoneila Ornati

Ing. Schiavi

Ferlito Gluseppa

Andrea Longoni

[mHellel el =]

RESORSE AGGEUNTIVE UTILIZZATE
: ~DascriZiong i i R e

0510 COMPLESSVO DELLGBIET TIVO




Aco




A 04




OBIETTIVI STATEGICI 2011

AREA POLITICHE SOCIALI

ROSSANA ALBERINI

POLTTICHE SOCIALE S |ISTITUZIONE ED APERTURA DELEA SECONDA SEDE FARMACEUTICA

§ | CITY ANGELS —~ Creazione di un corpo lecale di City Angels

$ iPIANO DELLF PERFORMANCE 2011

HPOLITICHE SOCIALT /

A RAGIONERIA S [Erogazione Bonus bebe

Copertina Pagina 1 di 1




1° OBIETTIVO STRATEGICO

DIRIGENTE SETTORE SISTEMA PREMIANTE
ROSSANA ALBERINI AREA POLITICHE SOCIALT PREMIO E COSTO FUORT ORARTO
FINALTTA®
- Titolo Obiettivo: ISTITUZIONE ED APERTURA DELLA SECONDA SEDE FARMACEUTICA

- Iseconda sede farmaceutica sul territorio comunale, dando atto che la Regione

iconsuleniza reiativo all'apertura defla seconda sede farmaceutica. Con determinazione

Servizio

l

L'Amministrazione Comunale intende procedere alla realizzazione dellapertura di una

Lombardia, con DGR n.1727 del 18/01/20086, ha disposto listituzione del secondo
presidio farmaceutico in Assago. Con deliberazione n.151 def 29/06/2010 la Giunta
Comunale pertanta disponeva le linee di indirizzo In merito all'affidamento deltincarico df

n.575 del 02/07/2010 si procedeva ad affidare al professicnista Dott.Giuseppe Laghi di
Landriano{Pv) lincarico di consulenza professionale per Findividuazione della forma di
gestione, la stesura degli atti relativi alia forma di gestione individuata e I'assistenza agli
organi e agli uffici fino alla messa a regime della sede farmaceutica.

'escmxone defie fas: di attuazm

Affidamento incarice di consulenza

Predisposizione documentazione da presentare in
Consiglio Comunale: atto costitutive Societd,
Statuto, atto di delega, contratto di
serviziofRegolamento, Progetto Industriale ecc.

Predisposizione atti per bando di gara mediante
procedura ad evidenza pubblica per
lindividuazione del socio privato

Aperiura farmacia

INDICI DI RISUE.TATO . R

Ind:c1 d| Quantlta

T RAGGINTO..

n. resmenn afferentl if nuovo presidic farmaceutlco B 5000.

T Tndic di Tempo.

L ARIESD: I RAGGIUNTE 1l Scosty

predisposizione documentazione per Consiglio Comunale

antro il mese di -
luglic 2011

predisposizione Bando

entro il mese di
settembre
2011

apertura farmacia

entro il mese
di dicembre
2011

"~ Indici di Costo -

CATTESQ 2 4 RAGGIUNTO = 5 Srosty

costo affid.incarico

€ 4.960,00
compresa IVA
e cassa previd.

Indici di Qualita CATTESQ RAGGIUNTO | Scost.

s

[N
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Analisi degli scostamenti
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= Costo arario
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ALBERINI ROSSANA

BARBIERE ALESSANDRA

TIZZONI MONICA

CCDUCIUZIUQ

DI NATALE GIUSEPPINA

TGOS LCOMPEESSIVO DELEOBIETTIVO:




Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2011

3° obiettivo strategico

TUTTI TUTTI

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

1 Attuazione della IT* Fase del Ciclo di gestione della Performance (Programmazione, monitoraggio,
+]valutazione e rendicontazione) in adeguamento al DIgs 150/09, finalizzato alla misura ed miglioramento della
performance su obiettivi istituzionali dell'Ente, attraverso la redazione del Piano delle Performanca 2011 ed il
relativo sisterna di misurazione e valutazione delle performance organizzative ed individuali

Aggiornamento def modello refativo al Piano della
Performance

SOmaZIonNe aela Tevazl
2010 per i processi contenuti nef Pianod elle

Parformance
necontro con Nucleo Indipendente di Valutazione per

negoziare la parformance da raggiungere per [anno
2011 sugli indicatori individuati

Aggiornamento sisterna valutazione

Rendicontaziona

ncontyi mensili def Comitato di Direzione

N. rééis%r: aggiuriﬁﬁ per monitoraggio quant
Incontri del Comitato di Direzine 10
Nuovo sistema di valutazione 1

Rispetto delle fasi e dej tempi 100%
Rispetio del cronoprogramma 100%

% gradimento degli amministratori (da rilevare attraverso
questionario)

> 90%
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Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2011

TUTTI TUTTE
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Comune di GIUSSANO Pianc delle Performance Obiettivi ANNO 2011

3° obiettivo strate ico

TUTTI TUTTI

Conti Poala
Bilancia Antonella
Dalla Palma Adriana
P.O.

A
e
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4° OBIETTIVO STRATEGICO- INTERSETTORIALE

DIRIGENTE -SETTORE

- SISTEMA PREMIANT

ALBERINI / BARONI AREA RAGIONERIA / SOCIALE

PREMIO

COSTO

. FINALITA"

'E"tolo _Oblettwo

Erogazione Bonus bebe

Servizio

{Con deliberazione n.64 del 12/4/2011 la Giunta Comunale ha approvato 'assegna
“contributo denominato"Bonus Beb&™ per i nati nell'anno 2010. Con determinazione
21/4/2011 si & proceduto all'erogazione del contributo.

estione e inserimento anagrafica utenti

redisposizione mandati pagamento

iinvio avvisi pagamento

Acquisizione tahulato nati nelf'an
relativa verifica anagrafica

Invio nota informativa alle famig!
alfiniziativa e contestuale convoc
consegna mandati

verifica stato di riscossione pagamenti

INDICI DI RISULTATO S

S "-:Indnc; d! Quantlta

gestsone e lnserlmento anagrafica utent
predisposizione mandati pagamento
invio avvisi pagamento
n.verifiche anagrafiche effettuate (Area Politiche Sociali) 100%
n. note mformatfve ;nv:ate alle famiglie(Area Poiltlche SOC|ah) 100%

LT ‘Indici di Tempo " “UATIESO | RAGGIUNTO'
N. con’cributi erogati 14
n. contributi non erogati a sequito di verifica anagrafica {Pol.Sociali) 0%
S Indici di Costo - ATTESO © RAGGIUNTO -
contributi erogati € 20.000,00

Indici di Qualita ATTESQ - i RAGGIUNTO

..(}:.)u.
)




CRQNOPROG RAMMA

oL
o

Gennaio
Gitign

S VERIF!CA FINALE AL

LAVERIFICA: INTERMEDiA AL{;

Analisi degli 'scostamenti: = - Analisi degli scostamenti

Provvedimenti correttivi =~ * . . Provvedimenti correttivi:

Y PERSONALE COINVOLTO NELL OBIETTiVO _ s
Cognome eNome il ..o} Costo orareo n° ore dedicate
Baroni Daniela 5 e
Arioli Ariella e

Floriana Lapaduta ‘
Acanfora Lina :
ALBERINI ROSSANA : 10 -

BARBIERE ALESSANDRA 200

TIZZON! MONICA 10
DI NATALE GIUSEPPINA 10 .

w|w|w|o|o|o|olo]i)

I
/, 1y bl




COSTO DELLE RISORSE INTERNE

. RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia s oo Descrizione ol




1 FUORI ORARIO

izione di un
s 1. 342 del

no 2010 e

lie relativa
-azione per

.. Scost.

Scost.

A




Novembre

A




AAS




2° OBIETTIVO STRATEGICO

BGENTE SETTORE SISTEMA PREVIANTE
ROSSAMA ALBERINT AREA POLITICHE SOCIALT PREMIO | COSTO FUORI DRARIO
FINALITA'

CITY ANGELS — Creazione di un corpo focale di City Angels

_iDopo la positiva asperienza relativa allistituziona, nall' anno 2010, di un presidio costituito da
|"volontari di strada® dell'Associazione City Angels Onlus di Milano, 'Amministrazione Comunale,
onsapevaie che la stessa abbia rappresentato un sicuro punto df riferimento per la cittadinanza,
n osservatorio privilegiate per intercettare eventuali fenomeni di disagio sociale ed un
eterrente nel confronti di potenziali malintenzionati, ha deciso di ampliare gli ambiti ¢ tale
iintervento. Intenzione delf'Amministrazione & promuovere fa partecipazione attiva dei cittadini
assaghesi coinvolgendali in questa esperienza di "volontariato positiva", con la creazione di una
sezione di City Angels con sede in Assago.

Servizio

Pubblicizzazione iniziativa alla cittadinanza volta a
costituire un corpo di volontari assaghesi

Raccolta adesion! da parte dei residenti

Crganizzazione del corse di formazione

Costituzione di un corpo di volontari assaghesi
opportunamente formati

- INDICT DI RISULTATO: -

RAGGIONTD

- Tndici di Quantita
n. note informative inviate alla cittadinanza
n. adesioni volontari assaghesi
n.partecipanti al corso di formazione

T RAGGIUNTG costs

w0 v Indiel di Temipo o 0o

- . . : entro il mese di
costituzione corpo di volontari assaghesi dicembre 2011

L RAGGIUNTE: &

UYL Indidl di Costo

bl SV Tl i Qualita R CURTIESO . | RAGGILUNTO ] - SCost:wi
miglicre presidio del territorio da parte di un corpo di velentari
residenti




CRONCPROGRAMMA

. - o @
T : a 2 o a 5 @ =1 v
i B I 9 o 2 o 8 = 2 5
FASI E TEMPL £ g g = 2 5 5 g 3 g £ £
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1
2
3
4

T R RIFIGA EINALE AL e
TWEDIAVALORE RAGGIONTO % &
MEDIA RISPETTO DEF FEMPI% &

. VERIFICA INTERMEDIA AL}
ERAGGIUNTO: %
ME{HA RISF’ETT_ DEF FEMPL%

-Analisi degli scostament] . Analisi degli scostamenti™™

ovvadimenti correttivi - . Provvedimanti corrattivi -

. Co G orarzo

ALBERENH ROSSANA
DI NATALE GIUSEPPINA
TIZZONI MONICA
BARBIERE ALESSANDRA

i

E RlSORSE AGG UNTIVE UTi LIZZATE
: : “Descrizionie

08710 COMPLESSIVO DELLOBIEETIVO ¢




JUNE DI ASSAGO

OBIETTIVI STATEGICI 2011

AREA AMBIENTE, ATTIVITA' PRODUTTIVE E PROT CIVILE

IVAN BRIVIO

Sensibilizzazione contenimento produzione rifiuti @ implementazione raccolta differenziata
nelle zone terziarie

S |Ambients e Protezione Civile a scucla

5 |Bonifica area sequestrata

SAHTUTTI S |PIANO DELLE PERFORMANCE 2011 «
AR ER AVIBTENTE, ATTIVITA
:R:APRODUTTIVEE S |[Incentivo allutilizzo def trasporto pubblico coliettive

S PROTEZIONE CIVILE/ AREA

Copertina Pagina 1di1




1° OBIETTIVO STRATEGICO

DIRIGENTE 3 " GETIORE . STSTEMA PREMIANTE
BRIVIO AREA AMBIENTE, ATTIVITA' PREMIO COSTO FUORT ORARIO
PRODUTTIVE E PROTEZIONE
 FINALITA'

Sensibilizzazione contenimento produzione rifiuti e implementazione raccoita
: .-Tstolo Ob ettlvo . - -
differenziata nelle zone terziarie

FrV

Sensibilizzare la cittadinanza e Putenza ad una maggiore attenzione nella separazione dei rifiuti

sia alivalo generale che soprattutto nelle zene terziarie. Diffusione di modelli di sostenibilita e
progettazione metodologie di intervento in sinergia con i supercondonini di Milanofiori e della zoa
D4

Servizio

|

elaborazione campagna di sensibilizzazione

diffusione del messaggio anche durante | momenti
di aggregazione ed iniziative organizzate
dal' Amministraziong Cemunale

feed back mediante verifica dei dati a consuntivo
di produzione RSU

Ceomom BT T INDICI DI RISULTATO*-
: i Indza di Quantlta S
e!aborazmne d[ matersale Informativo per sito :ntemet/cartaceo
Testo in volantino per la distribuzione in accasione degli event
N. ditte in cui distribuire i bidoni per differenziata
. incontri con fe ditte e compenserio per implementare la 7
differenziata

T RAGGIUNTE 2l Seost i

Indici di Tempo i =

P Tindich i Costo - m i ALTESD fo), RAGGIUNTO: | i Sebst

minor costo servizio per diminuzione produzmne frazione secca non

recuperabile e autopreduzione all'interno dell'Area (rispetio anno -2.000,00

2010)

Indici di Qualita ~ ATTESO RAGGIUNTO 1. -~ Scost.

Incremento differenziata neila zona D4 tispetto 2010 almeno 1%

Incremento differenziata nella zona Milanofiori rispetto 2010 almeno 1%

jf

/i/l T




CRONOPROGRAMMA

e TE 8 e elslelel2]i]s]1]¢
. Fast ETEMPI [-I - - - - YO - 0 - - O -
= & 2 = Z £ G 3 £ § o § a
1
2
3
=0 n VERIFICA |NTERMED|A'AL§ : ) " VERIFICA FINALE AL N
MED[AIVALORE RAGGIUNTO %0000 o MEDIAVALQRE RAGGIUNT O %%
MEDIARISPETTO DEFTEMPL% & ‘MEDMA RISPETTODELTEMEL %

- -Analisi degli scostamenti

Provvedimenti corretiivi

rovvediment correttivi

Cognome e Nome
Castaldo Liana

Daiceri Attilia

Brivio lvan

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
e Descnzmne

Y COMPLESSIVO DELLOBIETEIVO

/}G
AAB




2° OBIETTIVO STRATEGICO

DIRIGENTE T BETTORE SISTEMA PREMIANTE .
ARER AMBIENTE, ATTIVITA PREMIC COSTO FUORT ORART
BRIVIO PRODUTTIVE E PROTEZIONE
CIVILE

FINALITA'

 Tiolo Oplettivo: -

Ambiente e Protezione Civile a scuola

Servizio

T

Corsi di presentazione a tutti gli alunni della scuola primaria delle classi IV e V elaborato a cura
del Gruppo Comunaledi Protezione Civile d'intesa con la Proviricia di Milano secondo i parametri
individuati da! CCV di Milano e del personale dell'Area sul ciclo dell'acqua e sulle tematiche
legate ai rifuiuti e alfambiznte in genere con particolare attenzione alle condizioni antropiche del

territorio.

Incontro programmatorio con Dirigente Scolastico

Incontri formativi con dogenti

Incontri formativi con alunni

Predisposizione programma di ripresa nelf'anno
successivo sia per assistenza evacuazione plessi
+scolastici che Tenda PC a scuola

Report a Provincia, CCV e eComung

IndicidiQuantid .~ .

o INDICTDL-RISULTATO - -

Incontri con i docenti

Incontri con i ragazzi

Alunni coinvolti

Prova generale evacuazione di tutti i plessi scolastici

o5 Indicl di Tempo i

S ARTESQ: s

CRAGGIUNTOC

s R < IndicidiCosto i - - TLORTTESD. .1 RAGGIUNTO o " Scostiiiin
Autoproduzione di test e elaborat -€ 1.500,00
_ . - Indici di Qualita _ ATTESO RAGGIUNTO ; " Scost. -
i
Valutazione finale da parte delia Dirigente scolastico del plesso. almeno 7.0 fodi
) ; valutazione
scolastico sull'andamento del progetto positiva

f CRONOPROGRAMMA

i 20
AUy i
T
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T VERIFICA INTERMEDIA ALL

VERIFICAFINALE AL © |:

TORERAGGIUNTO % = ]

TIEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DETTEMPI %

MEBIA RISPETTO DESTEMPEY: :

alisi degli scestamenti -

*..Analisi degli scostamenti.

Provvedimenti-correttive.

‘Provvedimenti corretiivi

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETEIVO

“ore dedicate

Cognome e Nome:::

Castaldo Liana

Dalceri Attilia

Brivic lvan

RISORSE AGG!UN’YIVE UTILLZZATE

Tipolegn LTI

-Descrizione ..

CTEO8TO COMPLESSIVO.DELL'OBIETTIVO D

A

rF




3° OBIETTIVO STRATEGICO

DIRIGENTE SETTORE SISTEMA PREMIANTE
PREMIO COSTO FUORI ORARIO
AREA AMBIENTE, ATTIVITA’
BRIVIO PRODUTTIVE E PROTEZIONE
CIVILE
FINALITA'

Bonifica area

sequestrata

con stima economica degli interventi.

Servizio

i

: Appriovazione piano di caratterizzazione dell'Area e successivo progetto preliminare di bonifica

Piano di indagine esteso all'area ex Demalitore Di
BELLA

Realizzazione niezometri e analisi acque terre In
punti a spot

Conferenza di servizio per approvazione piano di
caratierizzazione

Messa in sicurezza dell'area e rilfevi legali in
ordine eventuale recuperc delle spase

pprovazione progetto bonifica

secizione Bonifica

Implementazione del Piano di Caratterizzazione €
esecuzione congiunta con ARPA e Provincia di
ulteriort punti di esame

Ceet "= INDICT DERISULTATO
“oIndic diQuantita o o

RS

N. piéiometri

9

N. analisi acque e terreni

45

T Indici didempo .

SATTESO S " RAGGIUNTO M

Progetto bonifica

ENTRO
NOVEMBRE
2011

. Indici di Costo

T ATTESO -

~RAGGIUNTO

GEngt

Indici di Qualita

- ATTESO

RAGGIUNTO

Scost,

Dy
-




CRONOPROGRAMMA
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""" ERI - VERIFICA FINALE AL -

TVERIFICAINTERMEDIAAL] -
: _'MEDIA VAL(}RE RAGGIUNTG %

EDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEFTEMPI %

-Analisi degli scostamenti T

" Analisi degli scostamienti -

Provvedimenti correftivi -+ - Prowediment correttivi -

N PERSONALE COINVOLTO NELLEOBiEﬂJVO
-;:.;Cogrsome e Nsme Y Costo orarig:
Castaldo Liana ;

Dalceri Attilia
Brivio Ivan

p_?_ :c';re dedicat >

. RISORSE AGG!UNTIVE UTHIZZATE
: ‘Descriziong’ i

Tlpologza R

CCGSTO COMPLESSMO DECCOBIETTIVO < rinian




Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Obietivi ANNQ 2011

4° obiettivo strategico

TUTTI TUTTI

PIANC DELLE PERFORMANCE 2011

Attuazione della TI* Fase de! Ciclo di gestione delia Parformance (Programmazione, monitaraggio,
= Hvalutazione e rendicontazione) in adeguamento al Digs 150/09, finalizzato alla misura ed miglioramento della
performance su obiettivi istituzionali dell'Ente, attraverso la radazione del Piano delle Performance 2011 ed il
relativa sistema di misurazione e valutazione delle parformance organizzative ed individuali

Aggiemamento del modello relativo al Piano della
Performance

AT AIoNS ela ievazione ad gau aal tHenmo 20087
2010 per i procassi contenuti nel Piancd elle

Performance
Incontro con Nucleo Indipendente di Valutazione per

negoziare fa parformance da raggiungere per ['anno
2011 sugli indlicatori individuati

Agaiornamento sistema valutazione

Rendicontazione

Incontri mensili det Comitato di Direzione

N. registri aggiuntivi per monitoraggio quantita (area gestione territorio) 3
Incontri del Comitato di Direzine 10 o
Nuovo sistema di valutazione 1

Rispetto delle fasi e del tempi 100%
Rispetto del cronoprogramma 100%

% gradimento degli amministratori (da rilevare attraverso
questionario)

> 90%

IRy
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Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2011

4° obiettivo strategico

TUTTI TUTTI

Aol
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Comune di GIUSSANO

Piano delle Performance

4° obiettivo strategico

Obiettivi ANNO 2011

TUTTI

Conti Poata

Bilancia Antonella

Dalla Palma Adriana

P.0O.
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Obj_1 FINANZIARIO E SERVIZI SOCIALI
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5° OBIETTIVO STRATEGICO

DIRIGENTE SETTORE

- SISTEMA PREMIANTE

BRIVIC [/ ZANELLA / BARONI

AREA AMBIENTE, ATTIVITA'
PRODUTTIVE £ PROTEZIONE
CIVILE/ AREA AMMINISTRATIVA /

AREA RAGIONERIA

PREMIC

COSTO FUORI ORARIO

FINALITA'

tolo Obiettivo: -

Incentivo all'utilizzo del trasporto pubblico collettivo

mensili.

Servizic

§

Area Ambiente, Att. Prod. - 40% - Area

! Al fine di incentivare l'utilizzo del mezzo di trasporto pubblice colfettivo per migliorare le condizioni
“idella mobilita e indirettamente la qualith amblentale e di vita, si interverra sull'utenza
differenziata nelle diverse categorie erogando-un rimborss economico relativamente agli
“abbonamenti annuali tale da parificare it costo delfabbonamento interurbano a guello urbano con
a volonta di estendere tale metodologia di sostenibilita ambientale anche agli abbonamenti

Tale progetto, considerato strategico da parte del'Amminisirazione Comunale,
coinvolgera direttamente oltre all'Area Ambiente anche lo Sportello al Cittadino per I rapporti
diretti di back-office con l'utenza nonche I'Area Contablle-Finaziaria per I'emissione del mandati di
rimborso in tempi ristretti dettati dalla convenzione sottoscritta con ATM. L'apporto al progetto
delle rispettive Aree pud essere cosi ripartito:
Amministrativa 30% - Area Finanziaria - 30 %

¢i sottoscrizione

pubbficazione sul sito web di informativa sufle
modalita e procedure di sottoscrizione

Accesso alla piattaforma web di ATM

Formazione e tenuta database utenza

Formazione del personale su modalita e procedure

Attivazione su una postazicne dello sopriello al
cittadino del software di gestione e
collegamento con ATM Milano

Gestione puntuale del sistema sino al rimborso

n tesoreria

estione e verifica giacenze mancate riscossioni

Indtci'.cii-;Qu'antlta

INDICT DI RISULTATO

“RAGGIUNTO. |-

Incontri formativi e relazionali con operatori

N. registrazioni da effettuare

personale formato

pubblicazione informativa sito web

abbonamenti rilasciati nelfannc

emissione mandati

invio avvisi pagamento

gestione e venflca glacenze mancate riscossioni in tesorerfa

ndici:di Tempo..

preadesnome € reglme sisterna rimborsi (gg)

- Indici di Costo L ATTESQ =0 RAGGIUNTO 1 L Scosts
Rimborsi erogati € 25.000,00

Indici di Qualita CATTESO Lo RAGGIUNTO *i= 7 Scost. i
Rispetto tempistica ristretta per rimborsi alf'utenza 14 g%s:eogﬂl

CRONOPROGRAMMA
o 2 2 a 2 g 2 5 @ 3 g
- FASI E TEMPI | 3 B 2 81 81 % 2] 58 3 g | %
8]
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2 VERIFICAINTERMEDIA ALY -

- VERIFICA FINALE AL i

A’-VALORE RAGGIUNTQ'%

L MEDIAVALORE RAGGIUNTO %

" MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % -

“Analisi deglki scostamenti

“Analisi degli scostamenti

rovvedimenti-correttivi -

Provvedimenti correttivi

ognome:e ?Nom‘

Castaldo Liana

; 'Costo orarlo

Daiceri Attilia

Brivio lvan

Faraldi Isahella

C3 Bulzomi Giuseppa
B7 Provelli Mara
B& Falchi Anna
B4 Crippa Daniela
D Baroni Daniela
D Arioli Ariglia

B Floriana Lapadula
B Acanfora Lina

“COSTOCOMPLESSIVO DELIQBIETTIVO “0 e v o

i)
U

=i

_,(-/

'n° are dedicate




Copertina

UNE DI ASSAG

OBIETTIVI STATEGICI 2011

AREA GESTIONE DEL TERRITORIO

VIVIANA SEVESO

GESTIONE DEL TERRITORIO

Trasformazione del diritto di superficie in diritto di proprieta

GESTIONE DEL TERRITORIO

Trasfarmazione det diritto di superficie in diritto di proprieta per le aree del P.LP

GESTIONE DEL TERRITORIO

Acquisizione strade al demanio comunale

PIANO DELLE PERFORMANCE 2¢11

Pagina 1 di 1




@ DASEIN

CONSCLENZA RICERCA FORMAZIGRE

1° OBIETTIVO STRATEGICO

Seveso Viviana Gestione del Territorio

Trasformazione del diritto di superficie in diritto di proprieta

Servizio

La finalith dellobiettivo & guella di acquisire la manifestazione d'interesse alla proposta di
trasformazione del diritto di superficie in diritto di proprieta dei lotti presenti in tutto il territorio
comunale da parte dei soggetti che non hanno aderito in precedenza.

La seconda fase dell'obiettivo potra essere eventualmente attivata solamente in seguito all'esito
della prima e conseguentemente alle valutazioni delfAC in relazione a modalita e tempistiche di
attuazione. La seconda fase, o parte della stessa, potrebbe essere rimandata al prossimo anno.

PRIMA FASE: Redazione

modelio con elenco dei soggett che non hanno aderito
alla precedente proposta di trasformazione da diritto di
superficie in diritto dl proprieta

Pradisposizione ed invio lettera per acquisizione

imanifestazione d'interesse ai soggetti che nen hanno
aderito in precedenza e successiva acquisizione
anifestazione d'interesse.

Predisposizione della deliberazione di Giunta per
i'approvazione della stima del corrispettivo e delio
ischema procedimentale

contenente, per ciascuna unita immobitiare, la
proposta economica individuale e | dati di

ormpetenza.

I

Predisposizione relazione da sottoporre alla Giunta
Comunale ai fini della valutazione da parte della stessa
dell'iter da sequire in relazione ai soggetti che hanno
manifestate il proprio interesse all'acquisizione del diritto

{Invio della proposta di acquisto.
consulenza, da parte delf ufficio, a coloro che hanno
ricevuto la proposta di acquisto

Assistenza &

di proprieta -

SECONDA FASE (qualora sia da attivarsi nell'anno in
corso): In
seguito alle decisioni della AC, affidemento incarico per
la stima del corrispettivo da versarsi a cura dei soggetti

= Verifica delle adesioni per la successiva
predisposizione dei singoli accertament

- dinteressati dalla trasformazione

PRIMA FASE

n. lettere inviate per manifestazione d'interesse 60
n. adesioni pervenute alla richiesta di manifestazione d'interesse 20
n. coop. / societa costruttrici interessate 9
n. famiglie interessate dalla proposta 60
SECONDA FASE (qualora sia da attivarsi nellanno in corso)

n. lettere inviate per adesione alla proposta di trasformazione 60
n. adesioni pervenute alla proposta di trasformazione 20
n. deliberazioni da predispotre 1
n. incarichi da affidare a consule te 1

Scheds Obisttivo




ﬁ DASEIN

CONSULENZA RICKRCA FORMAZIONE

1° OBIETTIVO STRATEGICO

Seveso Viviana Gesticne def Territorio

Stima totale da accertare con le modalita che verranno definite dalla € 60.000.00
GC (in base al n. degli aderenti ipotizzati) T

Scheda Oblettivo
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1° OBIETTIVO STRATEGICO

Seveso Viviana Gestione del Territorio

Viviana Seveso
Francesca Galasso
Teresa Fantino

OO0

Scheda Oblettivo



CONSCLENZA RICERCA FORMALIOGNE

1° OBIETTIVO STRATEGICO
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Seveso Viviana Gestione del Territorio
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Schada Obiettive 4
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/LS 8  CuNSCUENZA RICFRCA FORMAZIONE

2° OBIETTIVO STRATEGICO

Seveso Viviana Gestione del Teritorio

Trasformazione del diritto di superficie in diritto di proprieta per le aree del P.I.P.

“La prima fase dell'obiettivo & volta a fornire alla Giunta Comunale tutti gli elementi ufili per
“valutare le potenzialita della proposta ed il numero dei soggetti eventualmente da coinvolgere.
La seconda fase dell'obiettivo potra essere attivata solamente in seguito allesito defta prima e
i conseguentemente alle valutazioni dellAC in relazione a modalita e tempistiche di attuazione.
La finalita della seconda fase dell'obiettivo & quella di acquisire le adesioni alla proposta di
trasformazione del diritto di superficie in diritto di proprieta per le aree del PIP in sequito a
redazione di stima del corrispettivo da versare da parte di ogni operatore coinvolto. La seconda
fase, 0 parte della stessa, potrebbe essere rimandata al prossimo anno.

Servizio

PRIMA FASE:
Analisi approfondita della normativa vigente al fine della
varifica della procedura da attivare.

Valutazione entitd dell'iniziativa e n. def soggetti
potenizialmente coinvolti

Creazicne del modello contenente per ciascuna unita
produttiva la proposta economica e | dati di
competenza

AR

Predisposizione relazione da sottoporre alla G.C. ai finj
idella valutazione da parte della stessa dell'iter da seguire &

Invio delle proposte di acquisto.

SECONDA FASE {qualora sia da attivarsi nall’'anno in
corso): Affidamento
incarico per la redazione della stima del corrispettivo da
versarsi a cura dai soggetti interessati dalia

= trasformazione

2 Assistenza e consulenza da parte deli'ufficio a coloro
che hanno ricevuto la proposta di acquisto

Predisposizione deliberazione per approvazione della
stima del corrispettivo e dello schema procedimentale

zVerifica delle adesioni per la successiva
“predisposizione dei singoli accertamenti

PRIMA FASE

n. seggetti potenzialmente coinvolti dall'iniziativa 15
n. refazioni da sottoporre alla GC 1
SECONDA FASE

n. deliberazioni da predisporre 1
n. incarichi da affidare a consulenti esterni 1
n. lettere inviate per adesione alla proposta di trasformazione 15
n. adesioni pervenute alla proposta di trasformazione 8

Sehecta Obisttivo ) 1
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CONSCLENZS FICRRCS FOMMTAZIONE

2° OBIETTIVO STRATEGICO

Seveso Viviana Gestione del Territorio

Scheda Objsitivo 2
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CONSELRNLA RICERCS FORMAZIONE

2° OBIETTIVO STRATEGICO

Seveso Viviana Gestione dal Territorio

Viviana Seveso
Francesca Galasso
Teresa Fantino

Schada Obiettivo
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CONSELENZA RICERCA FORMAZIONE

2° OBIETTIVO STRATEGICO

Seveso Viviana Gestione del Tarritorio
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Scheda Obiattivo
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CONSLLENZA RICEMCA FORMAZIONE

3° OBIETTIVO STRATEGICO

Seveso Viviana Gestione del Territorio

Acquisizione strade al demanio comunale

La finalita dellobiettivo & quella di individuare le procedure da attivare al fine di pervenire
allacquisizione al demanio comunale di alcune strade interne a lottizzazioni residenziali.

La procedura che verra individuata per l'acquisizione delle strade della coop. Castel d'Assago sara
quella "pilota” e potra eventualmente essere utilizzata in seguito per lacquisizione di strade
connesse ad altre lottizzazioni.

Servizio

Analisi approfondita della normativa vigente ai fini delia
individuazione delle possibili procedure da attivare

: Predisposizione refazione per la GC/deliberazione con le
“ilinee di indirizzo da parte della Giunta Comunale in
merito alla procedura da seguire

Predisposizione deglhi atti conseguenti in seguito
all'espressione degli indirizzifvalutazioni da parte della
Giunta Comunale

Incontri con esperti per valutazione procedure da seguire 2

n. deliberazioni 2
n. lottizzazioni interessate dalla procedura "pilota” 1

n. strade da acquisire al demanio con la procedura per la
lottizzazione "pilota”
n. famiglie interessate d

{a lottizzazione "pi

dura

Scheda Obiettivo 1
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3° OBIETTIVO STRATEGICO

Seveso Viviana Gestione del Territorio

Scheda Obiettivo




@ CONSULENTA RICHHCA FORMAZIONE

3° OBIETTIVO STRATEGICO

Seveso Viviana E

Gestione del Territorio

Viviaha Seveso

Francesca Galasso

ololok

Teresa Fantino

Schada Obisttivo

Lo
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CONRLL ENZA RICERCA FORMAZIONE

3° OBIETTIVO STRATEGICO

Seveso Viviana Gesticne del Territorio :
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Scheda Oblattive



Comune di GIUSSANO Piano delle Performance

4° obiettivo strategico

Obiettivi ANNG 2011

COTUTTI TUTTI

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

Attuazione della II* Fase de! Cicle di gestione della Performance (Programmagione, monitcraggio,
valutazione e rendicontazione) in adeguamento al Digs 150/09, finalizzato alla misura ed miglioramento della
performance su abiettivi istituzionall dell'Ente, attraverso fa redazione del Piano delle Performance 2011 ed il
relaiivo sistema di misurazione e valutazione delle performance organizzative ed individuali

-{Aggiornamento del medello relativo al Piano della
APerformance

Aggiormamento sistema valutazione

UiiTazions Oalg MEVaZione del aan gl genmo Z0US-
2010 per i processi contenuti nef Piancd efle

Rendicontazione

ncontro con Nucleo Indipendente di Valutazione per
negoziare la performance da raggiungere per 'anno -
12011 sugh indicatori individuati

| Incontri mensili del Comitato di Direzione

N. registri aggiuntivi per monitoraggio quantita {area gaﬁéne territorio} 3
Incontri del Comitato di Direzine 10
Nuovo sistema i valutazione 1

Rispetto delle fasi e dei tempi 100%

Rispetto del cronoprogramma 100%

% gradimento degli amministratori (da rilevare attraverso

. . > 90%
questionario)

Obj_1 FINANZIARIO E SERVIZI SOCIALI

Pagina 1 di 3




Comune di GIUSSANO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2011

4° obiettivo strategico
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Obj 1 FINANZIARIO E SERVIZI SOCIALL Pagina 2 di 3



Comune di GIUSSANO

Piano delle Performance Obiettivi ANNOC 2011

4° obiettivo strategico
£

TUTTI TUTTI

Conti Poala
Bilancia Antonella
Daila Palma Adriana
P.O.
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COMUNE DI ASSAGO . jq?— i
Provincia di Milano I SESRE 0 S e i T

Area Affari Generali. _
Servizio Personale

Pareri resi ai sensi dell'art. 49, comma 1, del d.lgs. 267/00

OGGET TO:Approvaéione Piano Pe;formange 2011: modifica ed integrazione delibera di Giunta

Comunale n. 88 del 4 maggio 2011.

PARERE DI REGOLARITA' TECNICA

Sulla proposta di deliberazione in 0ggelio si esprime parere favorevole di regolaritd tecnica,

sensi dell'art. 49, comma I, del d.1gs. 267/00;

Assago, li 16 novembre 2011

1l Responsabile dell’Area
Risorse Umane ed Organizzazione

/13'. Paola Conti)
S0 Qﬁﬂ—‘

PARERE DI REGOLARITA' CONT. ABILE

R I

- Sulla proposta di deljperazione in 0gggHO, si esprime parere favorevole in ordine alla regolarita

contabile, ai sensi deflart. 49 -1 comnt@ — del d.Ig /00.

herazione non richiede 1'espressione del parere di

/\/Si da atto che la presente proposta di deli
del dlgs. 267/00, in quanto non comporia

regolarita contabile, di cui all’art. 49 -1 comma —
impegno di spesa.

Assage, li A6 . 59YZ

1l Responsabile dell'Area Contabile Finanziaria

(%@rggeia Baroni)

\










11 presente verbale viene letto e sottoscritto come segue:

1. PRESIDENTE IL SEGRETARIO COMUNALE
F.to Graziano Musella F.to Dott.ssa Stefanea L. Martina

Copia conforme all’originale, in carta libera ad usec amministrativo.

i

Assago, i ... 7. i, 0

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA’
(Art. 134 D. Lgs. 18.08.2000, n. 267)

Si certifica che la su estesa deliberazione, non soggetta al controllo preventivo di legittimita,
¢ stata pubblicata nelle forme di legge all’ Albo pretorio del Comune senza riportare nei primi dieci
giorni di pubblicazione denunce di vizi di legittimitd o competenza, per cui la stessa E’
DIVENUTA ESECUTIVA ai sensi del - 3° comma - dell’art. 134 del D. Lgs. 18/8/2000, n. 267.

B I SEGRETARIO COMUNALE




